SKBs langsiktiga affarsplan
2015-2019
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Langsiktiga mal

For att leva upp till SKBs verksamhetsidé séatts arligen 6vergripande och ldng-
siktiga méal for verksamheten. Med langsiktiga mal avses i denna afféarsplan mal
som ska ha uppnatts inom fem éar, det vill sédga senast den 31 december 2019.

SKB har valt ut fem malomraden, dar méalen ska vara matbara, kormmunicerbara,
realistiska och tidsatta. De sammanfattas i denna affarsplan, som ar ett viktigt
styrinstrument for att verksamheten ska bedrivas pé ett ldngsiktigt bra s&tt och

mot de mal som satts upp.

1. SKB AR EFFEKTIVT, VALSKOTT OCH
STABILT

SKB ska vara ekonomiskt stabilt fér att kunna fort-
sitta nyproducera och underhalla fastigheterna. SKB
ska ha en effektiv verksamhet f6r att kunna halla
relevanta hyror.

Langsiktiga méal 2015-2019
marknad, ekonomi och finans
._________________________________________________________________________|

Soliditet Minst 44 %
Avkastning pa totalt kapital Minst 2,7 %
Rantetackningsgrad (justerad) Minst 2,8
Kostnadsskillnad foér drift, underhall och Minst -10 %
administration jamfért med snittet for

regionens bostadsféretag

Vakansgrad lokaler Hogst 3 %

Vakansgrad lagenheter Hoégst 01 %

Definitioner
Med soliditet avses eget kapital och fondavsattningar
i férhallande till balansomslutningen.

Med avkastning pa totalt kapital avses arets resultat
plus summa réantekostnader och liknande resultatposter i
procent av genomsnittlig balansomslutning.

Med réntetédckningsgrad (justerad) avses arets resultat
plus summa réantekostnader och liknande resultatposter
plus avskrivningskostnader dividerat med summa rante-
kostnader och liknande resultatposter.

2. SKB AR EN LEVANDE FORENING

SKB bygger och forvaltar at medlemmarna utan
enskilt vinstintresse. Forutsittningarna for verksam-
heten ir att medlemmarna deltar i beslutsprocessen pa
moten, stimmor och i kvartersrad. Den kooperativa
hyresritten ger stora mojligheter att skapa delaktighet
och att fa reda pa vilka kvaliteter och tjinster medlem-
marna Onskar.

Langsiktiga mal 2015-2019
férening och medlemmar
]

Kvartersrad med fungerande verksamhet 100 %
Fungerar med demokrati och medlems-

inflytande

Boende medlemmar: 90 %
Koéande medlemmar: 85 %
Antalet unika besdkare p& webbplatsen per 25 000 st
manad

Antalet unika sidvisningar per ménad av 12 000 st

Mina sidor p& webbplatsen



3. SKB BYGGER OCH FORVALTAR SA ATT
MEDLEMMARNA AR NOJDA

Hyresmedlemmarna ska trivas samt uppleva boendet
som tryggt, miljovinligt och med hog serviceniva. Det
stora antalet komedlemmar och de langa kotiderna gor
att foreningen ska bygga i hog takt for att ge medlem-
marna en mojlighet att erhalla en bostad som ir bade
praktisk och vacker. SKB bedriver verksamheten med
stort fokus pa miljofragor.

Langsiktiga mal 2015-2019
miljo, byggande och férvaltning

Serviceindex hyresmedlemmar Minst 88 %

Fardigstéallda nyproducerade
lagenheter

Snitt 200 lgh/ar

Hogst 135 kWh/kvm
BOA

Energianvéndning fér uppvarmning
i hela SKBs bestand

Hogst 22 kWh/kvm
BOA

Energianvandning for el i hela SKBs
bestand

Total energianvandning i
nyproducerade bostéder

Hégst 55 A-temp

Klart att producera
ett passivhus

Producera passivhus

100 % miljomarkt
fjarrvarme

Miljehansyn fjarrvarme

Stambytta lagenheter totalt pad 5 ar 375 lgh

4.SKB HAR ENGAGERADE OCH KOMPETENTA
MEDARBETARE

Verksamheten behdver engagerade och kompetenta
medarbetare. Medarbetarna ska trivas med sitt arbete,
sina arbetskamrater och chefer samt vara service-
inriktade. SKB ska uppfattas som en attraktiv arbets-
givare.

Langsiktiga mal 2015-2019
medarbetare
|

Nojd-Medarbetar-Index (NMI) NMI 75
Betygsindex, ledarskap och chefer 74
Sjukfranvaro, genomsnitt 2015-2019 Hogst 3,5 %

5. SKB FORNYAR OCH UTVECKLAR VERKSAM-
HETEN KONTINUERLIGT

Parallellt med den dagliga verksamheten arbetar SKB
systematiskt med olika fornyelse- och utvecklings-
projekt.

Langsiktiga méal 2015-2019
fornyelse och utveckling
1

Fardigstallda, driftsatta och utvarderade
utvecklingsprojekt aren 2015-2019

10 st varav 2
miljoprojekt

SKB anvander ett kvalitetsledningssystem  Ja
for styrning och uppféljning i verksamheten

SKB arbetar utifrén en upprattad hallbar- Ja
hetsplan

SKBs lagenheter ar miljoklassade enligt 25 %
vald modell



SKBs VERKSAMHETSIDE

En verksamhetsidé kan forenklat séigas tala om syftet
med verksamheten, det vill siga vilka 4r verksamheten
till f6r, vilka behov har de och vad ska goras for att
tillmotesga dessa behov. Med utgangspunkt fran SKBs
stadgar har dirfor foljande verksamhetsidé formulerats:

SKBs verksambhetsidé dr att bygga och langsiktigt
forvalta bostadsfastigheter samt att uppldta ldgen-
heterna med kooperativ hyresritt till medlemmarna.

SKBs MOTTO OCH VISION

For att fasta blicken lite lingre bort #n vad som
normalt annars gors kan det vara virdefullt att férsoka
skapa en bild av ett idealtillstand f6r SKB. Bilden kan
dven tjina som ledning och inriktning for vad vi vill
uppna med den dagliga verksamheten inom SKB. Den
kan sammanfattas med foljande motto:

Tryggt och trivsamt boende i en levande forening.

SKBs KANNETECKEN

For att uppna de langsiktiga malen samt att i 6vrigt

bedriva en framgangsrik verksamhet ska SKB kiinne-

tecknas av foljande:

* Reelltinflytande fér medlemmarna

» Professionalism, hog kompetens, serviceanda och
tillgéinglighet

» Kompetenta och ngjda medarbetare

e Modernt féretagande med stindigt
forbéttringsarbete

* Stor miljohinsyn

SKBs VARDEGRUND

SKBs personal har gemensamt enats om att den virde-
grund som ska gilla for all verksamhet &r f6ljande:

* Respekt

 Professionalitet/kompetens

+ Arlighet

e Empati

Med det menas:

Vi arbetar for medlemmarnas bésta. Vi respekterar
alla dem vi moter i vart arbete oavsett stillning och
bakgrund. Vi tar ansvar for det vi atar oss. Vi upptré-
der korrekt och den information vi limnar &r saklig. Vi
arbetskamrater stottar varandra i svara stunder eller
nir arbetsbérdan &r for stor.
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