Serviceindex -

Ta kunden pé allvar

0% 83%
%\ | 85%

5% _.88%

73% — — 90%

0% = i =~ 93%
7/ o/ N\

gan” 92 % “usw
Medel 86,404

benchmark

SERVICEINDEX
8%
% B1%
A /
5% 83%
73% - — 85%
1% = 8%

ga%” 88,4 % Nagy,

Medel 81.4%0

Trygghet
,
TB% ?E;’"B 82%
73% \ / 84%
~ 7
T0% — —_ 07%
gAY, = =~ 00%

0
ssn” 88 % v
Medel 79.5%

Rent och snygat

B9% 72%
B6% | | 75%

0, 0,
B3% __ _ 8%
B1% —— — B1%
58% = =~ g4

55%/ 8214 0/0 \8?%
Medel 74,490

Hjalp nar det behds
83% 99% gpo;
g2% \ I 8%
AN /s
B0% o . 90%
78% — — 91%
7% =~ 93%
7/ o N\
75% 93 % “asw
Medel 87 0o




	Stockholms Kooperativa Bostadsförening 
	Svarsprocent
	Svara via olika digitala kanaler
	CustomerScoreCard
	Serviceindex
	Serviceindex
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Bildnummer 9
	Trygghet 
	Personlig trygghet i området kvällar och nätter 
	Trygghet – per förvaltningsområde  
	Trygghet – över åren
	Bildnummer 14
	Städning av trapphus 
	Bildnummer 16
	Bildnummer 17
	Bildnummer 18
	Bildnummer 19
	Serviceindex
	Serviceindex – förvaltningsområde 
	Serviceindex - benchmark
	Bildnummer 23
	Bildnummer 24
	Bildnummer 25
	Bildnummer 27
	Bildnummer 28
	Bildnummer 30
	Bildnummer 31
	Produktindex – benchmark 
	Bildnummer 33
	Attraktivitet
	Profil
	Bildnummer 36
	Valuta för hyran
	Valuta för hyran
	Många hyresgäster är nöjda! 
	SKB som förening
	Bildnummer 41
	Bildnummer 42
	Bildnummer 43
	Bildnummer 44
	Bildnummer 45

