Rapport enligt motion nummer 31 fran SKB
foreningsstamma 2023

Erfarenheter av anvandning av japanska bidétoaletter pa den
svenska bostadsmarknaden
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Bakgrund

Infor foreningsarsstamman 2023 inkom en motion skriven av Claes Tjader, kdande och
Karin Harrius, kdande fullmaktigesuppleant. Motionen avsag 6kad anvandning av sa
kallade japanska bidétoaletter.

I motionen hemstalldes att SKBs foreningsstamma skulle ge styrelsen tva uppdrag
e att uppdra till styrelsen att undersoka forutsattningarna for att boende mot avgift
ska kunna fa prova japanska bidétoaletter
e att uppdra till styrelsen att undersdka erfarenheterna av anvandning av japanska
bidétoaletter pa den svenska bostadsmarknaden

Foreningsstamman beslutade att avsla den forsta att-satsen och att bifalla den andra.
Denna rapport redovisar resultatet av undersdkningen i enlighet med den andra att-
satsen.

Uppdraget
Syfte

Pa foreningsarsstamman 2023 gavs styrelsen i uppdrag att undersoka erfarenheterna av
anvandning av japanska bidétoaletter pa den svenska bostadsmarknaden. Styrelsen har
uppdragit at ledningen i SKB att genomfdra uppdraget och rapportera resultatet.

Mal

Resultatet fran undersokningen ska rapporteras till styrelsen. Rapporten granskar ocksa
Oversiktligt konsekvenserna vid installation och drift av japanska bidétoaletter i nya och
befintliga flerfamiljshus. Avsikten ar att ge styrelsen, bade anvandarerfarenheter och

Oversikt dver vad det innebar for verksamheten att installera japanska bidétoaletter i
SKBs bostader.

Metod och avgransningar

Metod
Undersodkningen har genomforts med hjalp av desktopresearch och studiebesok.

Avgransningar
Undersokningen utgar ifran anvandarerfarenheter av japanska bidétoaletter fran olika

varumarken. Studiebesok gjordes pa IFO d& det ar deras produkter som SKB vanligtvis
anvander.

Arbetsgruppen

Fastighetsutvecklingsavdelningen har ansvarat for undersékningen och framtagandet av
denna rapport. | arbetsgruppen har Pia Onevi, Jasmina Ohman, Ulf Jonsson, och Mikael
Johansson ingatt.



Tidsatgang
Uppdraget inkom under varen 2023 och aterrapporteras till styrelsen mars 2025. Denna

typ av uppdrag ar ofta utanfor verksamhetens ordinarie plan och kan ha varierande
handlaggningstider beroende péa deras art och styrelsens prioritering.

Sammanfattning

Undersokningen visar en mycket begransad anvandning av japanska bidétoaletter i
Sverige. En webbundersokning fran 2019, gjord pa uppdrag av Grohe Sverige, visar att
det var sa lite som 2 procent som har dessa installerade i hemmet. Det ar svart att samla
information om anvandarerfarenhet da dessa toaletter oftast aterfinns i enfamiljshus.
Det finns nagra undersokningar gjorda pa uppdrag av foretag som har ett eget intresse av
att sdlja produkten och dessa &r inte tillgangliga att fa tag pa i sin helhet. Det finns inga
utredningar som verifierar att aldre skulle klara sig battre sjalva med denna typ av toalett
daremot sa upplever personer med funktionsvariationer, som lever i egna boenden, sig
fa en storre sjalvstandighet. Det finns en viss skepsis mot produkten, da traditionella
svenska toalettvanor skiljer sig fran de asiatiska. Det verkar dock som att intresset 6kar
kopplat till toalettens komfort och hygien, sa en viss kulturell anpassning verkar paga.

Slutsatser

Den samlade bedomningen ar att SKB i dagslaget inte bor erbjuda japanska
bidétoaletter som tillval i SKBs befintliga bestand. Bedomningen baserar sig framst pa
de utokade installationskostnaderna samt organisatoriska och driftstekniska resurser
som skulle kravas for att tillgodose enskilda individers behov. Dartill blir fragan om
ersattning fran hyresgasten komplicerad att besluta. Slutsatserna fran undersdkningen
ger indikationer att inte heller nyproduktionen skulle gynnas av installationer av
japanska bidétoaletter aven om det skulle vara standard i ett helt hus. Skalen ar delvis
samma som for det befintliga bestandet men aven att en l6sning for att sakerstalla drift
under till exempel stromavbrott troligen skulle tynga investeringskalkylen.

Efterfragan och marknadstrender

Bidétoaletter av japansk modell har framfor allt efterfragats i nyproducerat
premiumsegment av bostader, foretradelsevis i enfamiljshus. Hallbarhet och 6kad
hygien med minskat behov av toalettpapper har varit starka saljargument. Installationen
av dessa toaletter uppfattas ofta som en modern och lyxig funktion i bostaden. Viss
testning pagar i aldreboenden som har anstalld personal.

Anvandarupplevelse och sociala aspekter

Manga anvandare rapporterar hog ndjdhet med funktionerna, sarskilt upplevelsen av
okad komfort och hygien. Toaletten minskar risken for spridning av bakterier och
forbrukning av toalettpapper. Det har dock visat sig att flera anvandare initialt haft
svarigheter med tekniska funktioner eller uppfattat inlarningskurvan som brant. Detta
skulle innebara ett utdkat ansvar for SKBs verksamhet att utbilda och stodja
hyresgasterna i den tekniska anvandningen av toaletten. Uppdateringar av programvara
kan behdvas om toaletten styrs med digital kontroll.



Vid stromavbrott uppstar utmaningar i toalettens funktion och den blir svar att anvanda.
Hur det gar att sdkerstalla drift alternativt ersattningstoaletter vid stromavbrott ar inte
analyserat.

Installationsutmaningar och risker

Installation av bidétoaletter kraver tillgang till el- och vattenanslutning. Elanslutningen
innebar oftast stora ingrepp i befintliga vatutrymmen och extra kostnader for
anpassningar. | nyproduktionen behover bland annat extra el installeras i
vatutrymmena. Toalettens flakt innehaller ofta ett kolfilter som tar bort dalig lukt och
filterbyten behover goras kontinuerligt. Det finns inte nagra tillforlitliga
energiberakningar for produkten och hur de paverkar hela byggnadens energiprestanda.

Branschregler for till exempel vatutrymme, el- och vatteninstallationer (ELSAK-
FS2021:5, Séker vatteninstallation 2021:2 och GVKs Sakra vatrum 2021) medfor
utmaningar for installation i befintliga badrum. Utover det sa kan aven lagar och regler
for tillganglighet utgora hinder i vissa bostader, bade avseende befintliga saval som vid
nyproduktion.

Miljomassiga effekter

Det finns relativt lite dokumenterat 6ver de eventuella miljomassiga fordelarna som
finns med japanska bidétoaletter. Huvudargumenten ar framfor allt en minskning av
toalettpapper. Toaletten kraver stromforsorjning och har pastas det att forbrukningen ar
mycket lag. Utifran den information som finns tillgénglig idag &r det svart att ta stallning
till miljomassigt positiva eller negativa effekter.

Ekonomiska effekter

Konstaterade fakta ar att inkopspriset ar hdgre och installationen ar mer komplicerad
och kostnadskravande an for en traditionell toalett. Lite eller ingen information finns
gallande livscykelkostnader, energiprestanda eller klimatanalyser. Det framgar inte
heller tydligt hur avkalkning, filterbyte, service och driftstérningar ska hanteras.

Det bedoms paverka SKBs ekonomi negativt eftersom installationskostnader,
utbildning, support samt drift och skotsel kradver mer resurser an en traditionell toalett.
Hantering vid stromavbrott &r ocksd omfattande och svarlost.

Inképsprisexempel

Vid studiebesoket hos IFO diskuterades flera olika Geberitmodeller, med en generell
kostnadsuppskattning pa ca 65 000kr exklusive moms. Priset inkluderar en
utanpaliggande sanitetsmodul som for det mesta kravs vid installation i befintliga
vatrum. Observera att detta enbart ar inkdpspris for produkten och det tillkommer
demontering av befintlig toalett, eventuella ingrepp i befintliga vatrumsvaggar for
eldragning och ovrig installation av den nya toaletten.

En golvstdende traditionell toalett fran IFO, till exempel Spira Art, kostar runt 5 000kr
exklusive moms.



Det kan dock konstateras att prisbilden varierar mycket beroende pa vilka funktioner
som ska inga i den japanska bidétoaletten och hur en befintlig toalett ser ut.

Geberit golvstaende med sanitetsmodul Geberit Geberit vdgghdngd med inbyggd installation
monolith

IFO Spira Art golvstdende



Undersokning
Studiebesék hos IFO

Studiebesdk den 14 november 2023 hos IFO i Johanneshov. Vard fér besdket var Morgan
Forsberg, Manager Sales Force East. Hela arbetsgruppen deltog.

Slutsatser

Besoket gav en bra bild dver hur bidétoaletter fungerar i sin helhet och vilka tekniska
delar som ar viktiga att ta i beaktan vid installation. Det framgar tydligt att det ar bade
riskfyllt och kostnadskravande att installera bidétoaletter i SKBs befintliga
bostadsbestand med rddande funktionskrav och branschregler. Delvis for att
bidétoaletter forutsatter stromforsorjning och elkabel far inte forlaggas med synlig
dragning i vatrum enligt gallande elsadkerhetsforeskrifter.

Vid intervjun med Morgan Forsberg framkom det att merparten av deras kunder ar
villadgare som vill montera in bidétoalett av hygieniska skal. Han informerade dven om
att olika typer av vardboenden med saval kommunala som privata aktorer har valt att
prova bidétoaletter i mindre skala i sin verksambhet.

Undersokning fran sanitetsleverantéren Grohe

Enligt Grohe Sverige har enbart 2 procent av Sveriges befolkning, vad Grohe kallar
japanska duschtoaletter, installerade i hemmet. Detta ar ett av flera resultat som gar att
utldsa i en undersdkning genomford av opinions- och marknadsundersdkningsforetaget
Ipsos Norm 2019 pa uppdrag av Grohe Sverige (lank till pressmeddelande
https://www.mynewsdesk.com/se/grohe/pressreleases/ohygieniskt-obehagligt-och-
dyrt-myter-som-faar-svenskarna-att-skippa-duschtoaletten-2927802).

Pa fragan ”Skulle du vilja ha en duschtoalett/japansk toalett i ditt hem?” svarade
deltagarna enligt féljande:

Svar Kvinna Man Totalt
Ja 15% 13% 17 %
Nej 48 % 46 % 49 %
Vet gj 37 % 40 % 33 %

En notering ar att frdgan inte ar kopplad till ndgon betalningsvilja utan enbart till om man
skulle vilja ha eni sitt hem.

Enligt Grohe Sveriges egna slutsatser beror det framst pa okunskap att ca halften av
svenskarna inte vill ha en japansk duschtoalett.

Pilotprojekt hogteknologiska toaletter i Goteborg stad

Bakgrund till pilotprojektet

Efter en motion till kommunfullmaktige beslutades i oktober 2017 att ge berdrda
namnder uppdrag att installera hogteknologiska toaletter pa nagra utvalda
aldreboenden, samtiordinart boende for personer med funktionsvariationer som ett
pilotprojekt. (for att lasa hela drendet hanvisas till Goteborg stads hemsida, s6k pa
/kommun och politik/handlingar och protokoll/, KF 2017-10-19 § 33 Dnr 0629/17)



https://www.mynewsdesk.com/se/grohe/pressreleases/ohygieniskt-obehagligt-och-dyrt-myter-som-faar-svenskarna-att-skippa-duschtoaletten-2927802
https://www.mynewsdesk.com/se/grohe/pressreleases/ohygieniskt-obehagligt-och-dyrt-myter-som-faar-svenskarna-att-skippa-duschtoaletten-2927802

Berorda namnder var:
e Fastighetsnamnden
e Lokalnamnden

e Stadsdelsnamndernai Orgryte—Hérlanda, Norra Hisingen, Centrum, Askim-
Frolunda- Hogsbo och Vastra Goteborg

Aterrapportering frin nimnderna

Kommunfullmaktige godkande aterrapporteringen av pilotprojektet den 16 juni 2020
(handling 2020 nr. 151)

Slutsatser éldreboenden

Under 2019 genomfordes en kartlaggning och utvardering av forsok med
hogteknologiska toaletter i stadens vard- och omsorgsboenden. Kartlaggningen
omfattade samtliga stadsdelar. Enligt resultaten hade endast ett aldreboende
implementerat en hogteknologisk toalettldsning, specifikt en hoj- och sankbar funktion.
Ingen stadsdel rapporterade losningar av spol- och torktyp eller andra hygienstolar med
duschfunktion.

Erfarenheter fran Goteborgs stad visar att hogteknologiska toaletter forbattrar bade
forflyttning och hygien, vilket 6kar sjalvstandigheten hos omsorgstagare och forbattrar
arbetsmiljon for medarbetare. Hoga kostnader gor dock dessa losningar svara att
erbjuda brett utan ekonomiskt stdd.

Slutsatser ordinart boende for enskilda individer med funktionsvariationer

En undersokning fran Fastighetsndmnden, genomford hosten 2019, visade att 90
procent av de personer som fatt bostadsanpassningsbidrag for bidétoalett mellan 2017
och 2019 var nojda. Enkaten skickades till 93 personer med en svarsfrekvens pa 63
procent. Hoga kostnader gor att dessa losningar kraver ekonomiskt stdd, vilket gor
bostadsanpassningsbidraget avgérande.

Sammanfattning

Det ar inte mojligt att dra nagra slutsatser om anvandningen av bidétoaletter i
aldreboenden eftersom sadana inte var installerade under pilotprojektet. Enbart hoj-
och sankbara toaletter testades med positiva resultat. | en artikel fran tidningen *Mitt i”
den 8 mars 2017 tillfrdgades nagra boenden pa ett aldreboende om instéallningen till
bidétoaletter och responsen var positiv.

Fastighetskontoret i Goteborgs stad genomforde en enkat som uppfoljning pa
pilotprojektet. Enkaten skickades till personer med funktionsvariationer i eget boende
som fatt bidétoaletten installerad genom bostadsanpassningsbidrag fran kommunen.
Majoriteten av de individer som besvarade enkaten rapporterade att de ar néjda med
bidétoaletten och upplever en 6kad sjalvstandighet.



Projektet Eco Now House 2.0

Projektet utgick ifran en befintlig 60-tals villa som totalrenoverades med hallbara
material, klimatsmarta l6sningar och den senaste tekniken. Tva typer av bidétoaletter
fran Geberit installerades. Nagra bedémningar fran familjen efter tre ars anvandning av
denna typ av toalett ar hamtat ur ett blogginlagg.

Fordelar Nackdelar

e kanns fraschare och mer hygieniskt e hogre inkopspris, dyrare installation

e spararintoapapper e svart att spola toaletten vid stromavbrott
e bekvamare och snyggare upplevelse e kraver visst underhall

e braoch snabb support e oklara uppgifter for avkalkningsmedel




