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Vad &r en stérning?

For de flesta &r det sjalvklart att alla som bor i ett kvarter visar
hansyn till varandra och respekterar grundlaggande regler,
baserade pad omdome och sunt fornuft. Men trots ambitionen
att upptrada hansynsfullt uppstér ibland situationer som leder
till irritation och onédiga konflikter.

Mainniskor har olika referensramar. En del blir storda av sadant som andra
inte bryr sig om. Somliga 4r kvillsménniskor, andra trivs bést i arla morgon-
stund. For att de som bor i ett flerfamiljshus ska fungera tillsammans och
trivas maste alla visa hinsyn. Att kunna koppla av och sova i sin ligenhet utan
att bli stord dr en sjédlvklarhet.

Storningar kan vara av skilda slag. Det kan rora sig om ljud fran radio-,
stereo- och tv-apparater, hogljudda fester, skiillande hundar eller ovisen fran
trappuppgangar. Men det kan ocksa handla om andra saker som till exempel
lukter eller hotfulla beteenden.

Men allt riknas inte som en storning. Vissa ljud far man tala nir man bor i
flerfamiljshus, som till exempel att barn med kolik skriker pa natten ibland,
att barn springer och leker, att nattjobbare kommer hem och lagar mat och
spolar vatten mitt i natten och att grannar spelar musik dagtid.

Mellan klockan 22.00 och 07.00

Generellt giller att man bor undvika aktiviteter som kan stora grannar, frimst
mellan klockan 22.00 och 07.00. Samtidigt har man som boende ritt att ”leva”.
Det kan ibland vara en harfin linje mellan den enes rétt och den andres tolerans-
niva. Som i alla typer av konflikter &r det viktigt att man pratar med varandra.

Férvarna dina grannar
Tala géirna om f6ér dina grannar om du ska utfora stérande arbeten i liigen-
heten, framfor allt om det r vid upprepade tillfillen eller under en lingre
period.

Om du planerar en fest kan det vara en trevlig gest att forvarna med en lapp
i trappuppgangen. D4 dr det léttare for grannarna att ha 6verseende med
skratt och musik under en kvill.



Dina géster ar ditt ansvar

Ténk pa att du dven ansvarar for storningar som orsakas av dem som hor till
ditt hushall, dina gister och andra personer som vistas i din ligenhet, som
till exempel hantverkare.

Objektiv bedémning

Nir man bedomer om en storning foreligger, ska detta goras objektivt utan
hénsyn till den drabbades personliga forutsittningar. Att en person inte tal
grannens balkongrékning pa grund av sin astma eller att en person med
somnsvarigheter halls vaken av fotsteg fran grannen ovanfor gor inte automa-
tiskt att omsténdigheterna ska anses som storningar, d&ven om dessa personer
i praktiken blir storda.

Tank pa dina grannar

e Visa extra hdnsyn mellan klockan 22.00 och 07.00.

o Satt mobeltassar under stolar och andra mébler som
flyttas ofta.

Fast ddampkuddar under hégtalare som star pa golvet for
att ddmpa Sverforing av ljudet till grannen under.

Undvik att ga omkring i skor inomhus.

Anvand inte tvatt- eller diskmaskinen for sent pa kvallen.
Sank ljudet pa tv:n eller anvand hérlurar.

Small inte igen dérrar — anvand dérrhandtaget.




Om du blir stérd — gor sa har

Att en granne stor beror oftast pa obetanksamhet. Ménga
ganger vet personen inte om att hen faktiskt stort ndgon.
Ibland kan det ockséa vara besdkare som har stoért. Borja dar-
for alltid med att prata med din granne innan problemet blir
for stort.

Upprepas storningarna trots att ni pratat med varandra vill vi att du i ett
tidigt skede kontaktar din forvaltare pa SKB sa att vi kan inleda en dialog
med din granne.

Aterkommande stérningar
Om bade du och SKB har talat med din granne och detta inte har hjélpt kan
du gora en skriftlig anmilan till SKB via mejl eller brev. Ange:

e ditt namn och din adress
e nir stérningen dgde rum
e typ av stérning

e vem eller vilka som stort

SKB skickar da ett varningsbrev till din granne. Om stérningarna trots det
inte upphor och du vill att SKB ska driva drendet vidare maste du borja fora
en storningsdagbok. Det innebir att du kontinuerligt antecknar vad som
hénder de tillfallen du blir stérd. Lis mer pa sida 10.

Ge inte igen

Det l6nar sig aldrig att ge igen genom att séitta upp lappar med arga medde-
landen, banka i tak och viiggar eller pa nagot annat sétt himnas pa den granne
som du anser stor. Da kan det sluta med att din granne istiillet anméler dig for
storande beteende.
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Tllustration: Frida Eklund Edman, Modelform

Huskurage mot vald i hemmet
SKB har antagit policyn Huskurage, som syftar till att forhindra vald i hem-
met genom att grannar agerar. Det dr mycket viktigt att agera direkt nir nagot
sker i huset dér du bor eller vistas:

e ring pa hos grannen for att se om allt star ritt till
e tavid behov hjilp av annan granne
» kontakta alltid polisen vid hotfulla och akuta situationer

Om en allvarlig stérning dgt rum under kvills- eller nattetid vill vi dven att
du kontaktar din férvaltare nista dag sa att vi &r medvetna om det som skett.

Lds gdrna mer pd huskurage.se.



Vad hander om du stor din
granne?

Hyreslagen ser strangt pa hyresgaster som stor sin omgivning.
En hyresgasts skyldigheter galler i lagenheten men ocksé i
gemensamma utrymmen som trapphus, hiss, tvattstuga eller
andra delar av kvarteret.

Om du vet att du eller nagon i ditt hushall rakat stora grannarna kan du und-
vika klagomal genom att be om ursékt och visa mer hinsyn framover.

Om SKB har kontaktats pa grund av att du stort dina grannar brukar vi
alltid borja med att hora av oss till dig for att hora vad som hént. Vi kan ocksa
skicka en skriftlig tillsdigelse dir du uppmanas att visa mer hénsyn och upp-
hora med storningen.

Vad hénder om stérningarna inte upphér?

Om storningarna fortsétter skickar SKB ett varningsbrev till dig for att in-
formera om vad hyreslagen séiger om storningar. Ibland f6ljs brevet upp med
ett mote mellan dig, dina grannar och SKB.

Om stoérningarna trots dessa atgérder inte upphor kommer du att fa ett
rekommenderat varningsbrev fran SKB. Fortsatta storningar kan leda till att
du blir uppsagd fran ligenheten och utesluten ur féreningen.

Blir du uppsagd pa grund av stérning har du hamnat i en besvirlig situation.
Uppsigningen kan behandlas i hyresnimnd, hos Kronofogden eller i domstol.
Beslutet kan som sagt bli att du maste flytta och mister ditt medlemskap i SKB
och dérmed éven din kotid.



Vad sager hyreslagen om
storningar?

Hyreslagen ingar i Jordabalk (1970:994). I kapitel 12 regleras

forhallandet mellan den som hyr ut och den hyrande. Hyres-
lagens viktigaste paragrafer nar det galler stérande beteende

ar § 25 och § 42.

§ 25 - utdrag

”Nir hyresgisten anvinder ligenheten skall han se till att

de som bor i omgivningen inte utsiitts for stérningar som i
sadan grad kan vara skadliga for hilsan eller annars férsamra
deras bostadsmiljo att de inte skéligen bor talas (storningar i
boendet).

Om det forekommer storningar i boendet, skall hyresvir-
den ge hyresgisten tillsdgelse att se till att stérningarna
omedelbart upphor...”

§ 42 — utdrag
”Hyresritten ir forverkad och hyresvirden berittigad att
siga upp avtalet att upphéra i fortid,

9. om ldgenheten vanvardas pa nagot annat sitt eller hyres-
gisten eller nagon annan, till vilken hyresritten dverlatits
eller ligenheten upplatits, asidositter nagot av det som ska
iakttas enligt 25 § vid anviindning av ligenheten eller inte
haller den tillsyn som krivs enligt nimnda paragraf och rit-
telse inte gors utan drojsmal efter tillséigelse,”

Las mer
www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar
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Att fora stérningsdagbok

For att SKB ska kunna driva ett stérningsarende vidare ar det
viktigt att du for en stérningsdagbok dar du noterar de tillfallen
du blivit stord av en granne.

Hur fér jag stérningsdagbok?

Storningsdagboken ir till for att styrka att stérningen dr aterkommande eller
allvarlig. Det ska framga vilken dag och tid pa dygnet storningen pagick, vad
storningen bestod av och hur linge den pagick.

Hur lange ska jag fora dagbok?
Om érendet ska drivas i hyresnimnden maste du fora storningsdagbok dnda
fram till den dag du vittnar i domstol.

Ar stérningen av ringa art och inte hiinskjuten till hyresnimnden riicker det
med att du skriver stérningsdagbok under en kortare period, cirka en manad,
for att klargora vilken typ av storning det ror sig om och hur ofta den sker.

Om SKB ska driva storningsirendet vidare kan du och 6vriga berérda
grannar behova stélla upp och vittna i en eventuell rittegang. Innan vi inleder
ett drende dr det ddrfor viktigt att du &r medveten om detta och i en rittegang
star fast vid din standpunkt om storningarna.




Stérningsdagbok exempel
SKB har tagit fram en mall enligt exemplet nedan som du kan anvinda nir
du for storningsdagbok. Den finns bade i pappersform och digitalt. Du far
dem av din forvaltare.

Datum

Klockslag

Beskrivning av storning

Storningens langd

2020-06-12

23.20

Kraftigt buller, skrik och bankande

i dorr.

20 minvter
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