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SKB har aterigen latit hyresmedlem-
marna svara pa fragor om service och
trivsel. Resultatet &r stralande! Over
96 procent av hyresmedlemmarna
uppger att de trivs i sina hus och kvar-
ter. Servicen ar fortsatt mycket bra och
SKB fick, vid undersékningsforetagets
arliga samling, forstapris for storsta
forbattring av ett redan hogt service-
index!

SKB har for tredje gangen sedan 20006, latit
undersékningsforetaget AktivBo genom-
fora en enkitundersdkning bland hyres-
medlemmarna. Alla boende i vart tredje
trapphus har tillfrégats varje ging om hur
de trivs med trapphuset, kvarteret, stid-
ningen och servicen som SKB ger. Totalt
tillfragades 2 519 hushall och hela 70 pro-
cent, eller 1 733 hushall svarade.

Stor tack till alla er som lagt ner tid och
engagemang pd att besvara enkiten. Den
har stor betydelse for SKB f6r att kunna
lisa av hur vi utfért vart jobb och var fér-
bittringsméjligheterna finns!

Resultatet av undersékningarna tidi-
gare ar har redovisats ganska utférligt i
Vi i SKB. Hyresmedlemmarna har gett
SKB vildigt héga betyg i samtliga delar
som undersdkningen delas upp i. De olika
delarna redovisas i serviceindex, produkt-
index, profil, attraktivitet och prisvirdhet.
SKB hamnar i topp i samtliga klasser dven
i 2010 4rs mitning jimfért med andra
bostadsforetag i Sverige. Undersknings-
foretaget miter kundndjdhet i foretag
med totalt cirka 500 000 ligenheter, bide
privata, kommunala och bostadsrittsfor-
eningar.

Hela 94,1 procent ar néjda med fastighets-
skdtaren och 96,7 procent anser att de har
fatt ett bra bemé&tande fran hantverkare
och fastighetsskotare.

| SKBs kvarter!

SKBs serviceindex for 2010 var 87,2 pro-
cent en forbittring frin férra mitningen
(86,6 procent). Forbittringen dr inte si
stor, men nistan alla andra féretag har fatt
ett sinkt serviceindex for 2010 pé grund
av av den hérda vintern forra sisongen!

Aven SKB har fatt nagot sinkt betyg
pa fragan "Hur tycker du att det fungerar
med snérdjningen och halkbekimpning-
en, fran 90,9 till 85,5 procent. De flesta
andra har dock fitt betydligt simre betyg
2010 4n SKB.

Trots denna sinkning har SKB jobbat
pa och fict hogre betyg pé fragorna inom
frigebatteriet "Hjilp nir det behévs”.
Sammantaget har alltsa detta inneburit att
serviceindex kunnat éka ndgot sedan forra
mitningen.

Forbittringen av serviceindex var SKB
nistan ensam om i var storleksklass (500
—8999 ligenheter). Det resulterade i fors-
tapris for bista lyft av serviceindex. Fors-
tapriset 4r en "kundkristall” som numera
star i SKBs reception pd Drottningholms-
vigen 320. Dir trings den med négra
andra “kundkristaller” frin tidigare ar.

SKB s serviceindex innebir att 87,2 pro-
cent av de som svarat pa enkiten svarar
“mycket bra” eller "ganska bra” pa frigor
om att ta kunden pa allvar, trygghet, rent
och snyggt och om man tycker sig f4 hjilp
nir man behéver det av SKB. Betyget ir
bland de hogsta i Sverige!

Aven nir det géller 6vriga index far SKB
mycket héga virden. Det tyder pa att
SKBs hyresmedlemmar 4r néjda med
ligenheterna, att de trivs i kvarteren och
med SKB som vird samt att de 4r mycket

ndjda med priset (det vill siga hyran) och
att de fir valuta for hyrespengarna. Till
exempel svarar 95,6 procent att de trivs
med SKB och hela 97,2 procent att de
trivs i ligenheten.

Hela 94,1 procent dr néjda med fastig-
hetsskotaren och 96,7 procent anser att de
har fatt ett bra bemotande frin hantverka-
re och fastighetsskétare. Ette mycket glid-
jande besked om att satsningen pa egen
personal ute i fastigheterna och egen hant-
verkskompetens uppskattas av de boende.

Alla virden som rér SKBs forhillanden
gar att jimfdra med alla de andra foreta-
gens virden och SKB ligger i topp pa alla
index. Hela undersékningen finns att se

pa SKBs hemsida.

SKB har ocksé stallt tre klassiska frigor som
ger ett NKI, N6jd Kund Index. Detta dr
ett matt pd hur néjda kunder 4r och kan
anvindas av alla branscher oavsett vad man
gor, alltifran att marknadsféra tuggummi
eller kéra tig. SKBs NKI hamnar pa 83,
pa en skala frin 0 till 100. Branschsnitt for
bostider ligger enligt uppgift kring 68 och
allt 6ver 80 riknas som utmirkt!

SKB kommer under viren att beso-
ka alla kvarter, som inte redan har fitt
besdk, och redovisa resultatet av under-
sokningen, nedbrutet p& kvartersniva.
Det ir intressant att diskutera resultatet
och tillsammans med de enskilda kvarte-
ren diskutera var forbittringsmajlighe-
terna finns. For trots ett mycket bra resul-
tat finns alltid méjlighet ate bli lite bittre
for varje ar.

Claes Gothman

VI SKB APRIL 2011

STURE EKENDAHL



