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SKB har aterigen latit underséknings-
foretaget AktivBo genomfora en hyres-
gastenkat bland de boende. Resultatet
visar att vi har mycket noéjda hyres-
medlemmar. Betyget ligger i toppklass
jamfort med andra bostadsforetag i
Sverige.

AktivBo har tillsammans med SKB gjort ett
frageformulidr med 6ver 100 olika pastien-
den, uppdelade pd 34 frigeomriden, som
hyresmedlemmarna fitt svara pa. Formu-
laret innehaller frigor om det mesta som
har med boendet att géra. Svaren redovisas
sedan i olika index, som kan anvindas for
att styra verksamheten at rice hall, utifrdn
hyresmedlemmarnas svar.

Cirka en tredjedel av alla boende har fitt
enkiten och svarsfrekvensen var mycket
hég, 73 procent. Totalt sett fick vi 1 666
svar. Hyresmedlemmarna har dven denna
ging skrivit mycket egna kommentarer,
vilket tyder pd att de dr engagerade i sitt
boende. SKB vill tacka alla som svarat for
det stora engagemang som visats.

For att hilla kostnaderna nere, men
ind4 ge tillrickligt manga svar for att det
ska vara statistiske sikert, har fragor stillts
till alla boende i vart tredje trapphus. Vissa
fastigheter ir si sma att det blir for litet ur-
val med en tredjedel. D3 tillfragas hilften
eller ibland alla. Det har varit viktigt att se
till att enskilda boende inte kan pekas ut,
att de kan kinna sig trygga med att vara
anonyma. D4 fir man irliga svar.

Enkéten redovisas i flera olika index inom
omradena service, produkt, profil, attrak-
tivitet och prisvirdhet. Det viktigaste in-
dexet, som vi pa SKB direkt kan paverka
genom vart beteende och den service som
ges till vira hyresgister varje dag, ir servi-
ceindex.

Serviceindex dr sammansatt av fyra de-
lar; ta kunden pé allvar, trygghet, rent och
snyggt och hjilp nir det behovs.

SKBs resultat ir ett serviceindex pa 86,5
procent. Det ska tolkas sd att 865 av 1000
har svarat att de tycker att SKB ger mycket
bra eller ganska bra service inom de fyra
omréadena. Endast 135 av 1000 tycker att
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det inte 4r sé bra eller daligt. Detta ir ett
mycket hogt index, ett av de allra hogsta i
Sverige. AktivBo miter foretag runt om i
landet med cirka 400 000 ligenheter, bade
privata foretag, kommunala bolag
och bostadsrittsféreningar.

Enkéten redovisar
ocksa produktin-
dex, som visar vad
hyresmedlemmar-
na tycker om sjilva
ligenheten, husetoch
omgivningarna. %

SKBs produktindex lig- :
ger pa 84,2 procent, vilket 4r
det bista i landet!

I enkiten stills dven frigor
som “Hur prisvirt boende tycker
du att du har idag?” och "Tycker du att
du far valuta for dina hyrespengar?”. SKBs
hyresmedlemmar tycker att boendet 4r
mycket prisvirt. Indexet har gitt ner lite
jimfort med forra mitningen, men resul-
tatet ir ind4 det bésta i landet i vér klass.

Aven inom profil och attraktivitet far
SKB toppresultat och trenden siger att vi
blir bittre eller dr oforindrat bra!

Finns det da inga forbattringar att gora?
Ar allt bra som det ir? Sjilvklart finns det
massor att gora sé att resultatet blir annu
lite bictre. Men samtidigt maste vi se till
att behélla allt det som hyresmedlemmarna
tycker 4r bra. Genom att analysera resulta-

Vid AktivBo Benchmark
Event i februari fick SKB
forsta pris i klasserna
produktindex och pris-
vardhet. Olika foretags
resultat fran 2008 ars
hyresgastenkater jam-
férdes och pris delades
ut i sex olika klasser:
produktindex, profil,
prisvardhet, drets lyft for serviceindex och
arets lyft for “ta kunden pa allvar”. Cirka

50 bostadsféretag deltog, saval privata som
kommunala och nagra bostadsrattsfore-
ningar.

Forstapriserna manifesterade sig i form av
guldmedalj och en "Kundkristall” i respek-
tive klass. Ett fantastiskt bevis for SKBs fina
produkt och attraktiva pris.

— Det ar jattekul att SKBs langsiktiga
arbete med kvalitet uppskattas aven i jam-
forelse med andra bostadsféretag. Det ar
extra kul att detta arbete har kunnat férenas
med en hyra som hyresmedlemmarna tycker
ar attraktiv, sager SKBs VD Henrik Bromfalt.

ten pd kvartersniva kan vi hitta minga sma
forbittringsmojligheter.
Vissa saker kommer att kunna atgirdas

omedelbart, andra kriver investeringar
eller planerade underhéllsatgirder och fir
ske pd sikt. Analysen kommer att goras i
samrad med alla kvartersrad, som redan
fatt ut material om hur just deras kvarter
har svarat. Detta arbete kommer sannolikt
att paga hela dret — SKB har 55 omréden,
som ska f3 en individuell dterkoppling till

just sitt kvarter.
Claes Gothman

Hela enkaten finns att lasa pa SKBs hemsida
under Féreningsfragor.
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