Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark

Bemétande vid senaste kontakten *

Bemétande vid felanmalan *

Bemdtande av fastighetsskoétaren/hantverkaren *
Fastighetsskotaren i kvarteret

Info om vad som ska handa i fastigheten *

Info om vad som planeras i omradet
Informationen i "Vii SKB"

Informationen pa hemsidan

Mailhanteringen

B Mycket bra (2014)
[C] Ganska bra (2014)

Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark

Kontakt med SKB *

SKBs besdks- och dppettider *

Telefontider *

Besdka kontoret vid senaste kontakten *
Komma fram pa telefon *

Komma fram pa telefon vid felanmalan

Fa tag pa ratt person *

Fa forstaelse for synpunkter

Fa atgarder vidtagna till féljd av synpunkter *

Hur SKB har hallit sina l6ften *

B Mycket bra (2014)
[] Ganska bra (2014)

[ Inte sa bra (2014)
M Daligt (2014)

[ inte s& bra (2014)
B Daligt (2014)

Ta kunden pa allvar

AktivBo
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AktivBo

Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Trygghet
Trivsel i huset/kvarteret  96,7% -3,3%
Kontakt med grannarna *  91,3% -10,1% I: 9%
Stors inte av grannars satt att leva *  85,3% -13,1% I: 9%
Sakerhet mot inbrott i lAgenheten *  77,6% 121,9% I: o
Forradens sakerhet mot inbrott *  76,8% -23,0% I: o
Den personliga tryggheten i trapphuset *  95,7% -3,3% D6,7%
Personlig trygghet i kallare/motsv *  89,1% -10,1% I: ,9%
Belysning pa gard och nara huset *  90,2% -8,4% [ ,6%
Personlig trygghet i omradet kvallar/natter *  89,8% -10,4% [ ,6%
Belysningen inom omradet i 6vrigt  89,2% -9,8% I: 2%
Sakerheten for bilar paA SKBs parkering/garage - -15,1% I: 9%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
B Mycket bra (2014) [ Inte sa bra (2014) - 2012
[C] Ganska bra (2014) B Daligt (2014)
Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Rent & snyggt
Stadning av entré  81,4% -18,8% I:
Stadning av trapphus *  80,9% -19,8% I: o

04,8% l:
Mdjligheter till kallsortering *  87,8% -14,8% I:

SKBs tillsyn av tvattstugan  85,7% -19,6% l:
Hyresmedlemmarnas egen stiadning *  62,9% -35,7% ]
Stadutrustning i tvattstuga *  83,2% -15,0% I:
Sophantering *  88,0% -12,0% I:

Tillsyn/stadning av kallare/motsv *  77,0%

0%
0%

Stadning av garden och narmiljén *  91,7% -8,4% [ ,6%
Stadning av atervinningsrummet *  77,0% 21,8% l: o
Skotsel av rabatter, buskar, trad och gronomr *  89,6% -10,0% l: ,0%
Snoréjning och sandning vintertid *  90,5% -9,6% E 4%
Snorojning och halkbekédmpning  88,7% i
-100,0% -50,0% 0,0% 50,!0% 100,0%

B Mycket bra (2014) [ inte sa bra (2014) % 2012
[C] Ganska bra (2014) [ | Daligt (2014)



Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark

Bestamma tid nar felet skulle rattas till  89,2%

Fa reda pa vem som ska ratta till felet  85,8%

Fa felet reparerat inom rimlig tid *  85,6%

Fa bekraftelse pa att arbetet slutforts  86,8%

Hur stéddade fastighetsskotaren/hantverkaren efter sig*  92,1%

B Mycket bra (2014)
[C] Ganska bra (2014)

Ta kunden pa allvar

Trygghet

Rent och snyggt

Hjalp nar det behdvs

SERVICEINDEX

B Mycket bra (2014)
] Ganska bra (2014)

Kvalitet pa utfort arbete/atgard *  89,9%

89,2%

88,4%

83,6%

89,4%

87,5%

Hjalp néar det behovs

AktivBo

Anmala felet * 96,2%

-150,0%

[ Inte sa bra (2014)
M Daligt (2014)
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Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Légenheten
Trivsel i lagenheten *  97,5% -2,8% 7,2%
Planlésning/moblerbarhet *  90,4% -9,6% I: 4%
Utrustning *  80,2% -18,7% || b
Underhall *  80,4% -18,2% ] b
Temperatur/varmekomfort sommartid *  79,0% -31,8% .:

w

Temperatur/varmekomfort vintertid *  68,1% -

2,0% .
28,2% .

Ljudmilig/ljudisolering *  64,8% -31,0% [l

Luftkvalitet/ventilation *  70,8%

Ljusmiljo/tilgang pa dagsljus *  91,0% -8,8% [ 2%

Utsikt fran fonster  85,6% -14,6% [[] %
Din/Er balkong/uteplats ~ 85,7% -12,2% [[] 8%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Bl Mycket bra (2014) [ Inte sa bra (2014) 4 2012
[C] Ganska bra (2014) B Daligt (2014)

Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Allmanna utrymmen

Trivsel i trappuppgang *  92,4% -6,7% [ 3,3%

Utformning av entré *  89,0% -10,0% I 0%

Underhall av trapphus *  83,1% -14,4% I

Hissen 84,2% -18,5% I

Cykelrummet  77,3% 30,4% [

Barnvagnsrummet  80,7% -20,1% l

Gemensamma kvarterslokaler  92,9% -6,3% [ 8. 7%

Méjlighet att & tvattider *  91,2% -9,6% [ 4%

Tvattutrustning i tvattstuga *  93,5% -7,8% [ 2%
Torkméjlighet i tvattstuga *  84,7% -15,6% I 4,4%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
B Mycket bra (2014) [ inte sa bra (2014) % 2012

[C] Ganska bra (2014) [ | Daligt (2014)



Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Utemiljon
Utformning av garden och narmiljon *  92,4% -7,6% ?,4%
Tillgang pa bankar och bord *  82,3% -12,8% ?%
Val av blommor, buskar och trad *  90,1% -10,5% 5%
Trafikmiljo i naromradet *  73,0% -28,5% 1,5%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

B Mycket bra (2014) [ Inte sa bra (2014) % 2012
[C] Ganska bra (2014) B Daligt (2014)

Produktindex

Lagenheten 81,2% -18,9% 1,1%
Allmanna utrymmen  87,7% -13,0% 7,0%
Utemiljon  84,4% -15,0% 85,0%
PRODUKTINDEX  82,9% -17,1% 2,99
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Bl Mycket bra (2014) [ inte sa bra (2014) - 2012

[C] Ganska bra (2014) [ | Daligt (2014)



Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Profil
Trivsel med SKB *  95,5% -4,8% [ 5,2%
SKB ar man om hyresgasterna *  90,8% -6,9% [ 3,1%
Kénna igen SKBs 6vriga medarbetare *  73,7% 123,5% I
Kénna igen entreprendrer som SKB anlitar *  54,9% -41,2% I
Talat val om SKB som vard och forvaltare *  91,6% -7,1%
Kan rek. SKB som vard och férvaltare *  96,2% -3,4%
Viktigt att just SKB &ger fastigheten  78,4% -16,4% I %
Viktigt att SKB ar en medlemsagd forening - -10,0% [ ,0%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Il Mycket bra el. motsv. (2014) [ Inte s& bra el. motsv. (2014) - 2012
[C] Ganska bra el. motsv. (2014) B Dualigt el. motsv. (2014)
Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Attraktivitet
Trivsel i stadsdelen/bostadsomradet *  95,2% -5,6% 4,4%
Talat val om kvarter *  93,6% -6,2%
Kan rek. ngn att flytta till kvarter *  95,0% -4,0% 6,0%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Il Mycket bra el. motsv. (2014) [ inte s& bra el. motsv. (2014) & 2012

[C] Ganska bra el. motsv. (2014) [ | Daligt el. motsv. (2014)



@

Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark

Valuta for hyran

AktivBo

Far valuta for hyrespengar *  92,0%

M Ja, absolut el. motsv.(2014)
[ Ja, delvis el. motsv. (2014)

Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark

Kontakt med personalen (trend) *

Tillganglighet for besok (trend)

Tillganglighet per telefon (trend)

Personalens lyhordhet for synpunkter/6nskemal (trend) *
Personalens synlighet/narvaro i omradet (trend) *
Stadning och skoétsel av gem. utrymmen (trend) *
Stadning och skoétsel av utemiljon (trend) *

Service vid fel i lagenheten (trend) *

Underhall av fastigheten (trend) *

Trygghet i ndromradet (trend) *

-6,3% 7%
~100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
] Nej, bara lite el. motsv. (2014) & 2012
B Nej, inte alls el. motsv. (2014)
Trender
55.8% son T e
I
o6.2% s [T T s
96,3% -4.1% Y5,9%
83,4% 13,7% [|: 3%
83,3% -12,9% |I 1%
79,2% -19,2% |]: %
89,0% 11,2% [[ 8%
92,3% -6,8% 3,2%
85,3% -13,3% [[ 7%
90,1% 9,2% [[ D,8%
-150,0% -100,0% -50,0%  0,0%  50,0%  100,0%
[ Oférandrat daligt (2014) & 2012

M Blivit battre (2014)

] Oférandrat bra (2014) [ samre (2014)



@

AktivBo

Skraddarsydda fragor
Séakerheten for bilar pa SKBs parkering/garage - -15,1% 0%
Informationen pa hemsidan - -7,1% 2,9%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,b% 100,0%
Il Mycket bra/ Ja alltid (2014) [ Inte s& bra/ Ja ibland (2014) - 2012
] Ganska bra/ Ja ofta (2014) B Daligt/ Nej (2014)
Kvartersrad
Att anordna och genomféra medlemsméten  89,7% -¥,4%
Hur fungerar det att forbereda och genomféra val av fullmaktigeledamoter - -10,5% I
Hur féreningsfragor belyses  86,4% -13,1% |
Hur kvartersradet fungerar som lank till SKBs forvaltning  84,7% -14,6% l
Hur kvartersradet informerar om sin verksamhet ~ 80,2% -19,8% I
Anvandandet av era gemensamma lokaler ~ 91,1% -8,7% Y
Gemensamma kvarterslokaler  92,9% -6,3% P
Tillsynen av gemensamma lokaler  90,6% -8,4% $
Hur fungerar det att driva for kvarteret viktiga eller gemensamma fragor - -15,3% I 8i4,7%
Trivsel- och kontaktskapande aktiviteter i kvarteret ~ 82,2% -17:2% || 2
Demokrati och medlemsinflytande allméant sett i kvarteret - -161% I -8:3,9%
-150,09400,0%50,0%0,0% 50,0%! OO:,O%
B Mycket bra (2014) [ inte sa bra (2014) % 2012

[C] Ganska bra (2014) [ | Daligt (2014)



Organisation

qé’ .
AktivBo
Paverkan
Majligheten att kunna paverka sin lagenhet  77,6% 119,7% 80,3%
Mojligheten att kunna paverka sitt boende i 6vrigt ~ 78,1% +17,9% %
Mojligheten att kunna paverka SKB  72,2% 419,8% 80,2%
-100,0%  -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Bl Mycket bra (2014) [ Inte sa bra (2014) 4 2012
[C] Ganska bra (2014) B Daligt (2014)

SKBs fullmaktige utfor sitt uppdrag -

Fordelning i fullmaktige mellan hyres- och kémedlemmar -
Behandling av motioner infor och pa féreningsstdamman -
Fullmaktiges verksamhet i dvrigt -

SKBs styrelse utfor sitt uppdrag -

Hyresutskottet utfor sitt uppdrag -

Valberedningen utfor sitt uppdrag -

Revisorerna utfor sitt uppdrag -

Fungerar med demokrati och medlemsinflytande -

6,3% [

-9,7% [
-9,3% [

-6,4% [

-8,4% [
-4,6%

-3,0%

12,0% [

3,7%
D,3%
0,7%
3,6%
4,1%
1,6%
95,4%
97,0%

,0%

M Ja absolut (2014) [ Nej bara delvis (2014) % 2012
[ Ja i princip (2014) [ | Nej inte alls (2014)

-150,0% -100,0% -50,0% 0,0%  50,0% 100

,0%




Engagemang

Nagon gang tagit kontakt med kvartersradet i kvarteret

Skulle vara intresserad att vara med i kvartersradet

Intr. att bli vald fullméaktige el. annat fértroendeuppdrag i féreningen

[Ja (2014) 8 2012
[CINej (2014)

0,0% -65,5%
0,0% -84,1% 15,9
0,0% -93,19 6,9%

AktivBo

44,

5%

Medlemsinflytande

Deltagit i ngn form av anordnad féreningsaktivitet senaste 2 aren

Kanner till innehallet i SKBs stadgar

Kanner till pa vilket satt du/ni kan driva en fraga i SKB

Kénner till SKB-PLUS

Kanner till syftet med det ordinarie medlemsmotet

[Ja (2014) 8 2012
I Nej (2014)

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

-150,0%100,0%-50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

-131%

26,

D%

69,9:

-34,3%

-

),0%

65,79

81

-29,2%

70,8

%

0%

%

-150,0%-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%



