Fragar med en asterizk (*1 ingdr | extern benchmark

Kontakten med SHKBE *

Besdks- och dppettider *

Telefarticer *

Felanmalans teleforticer

Beszdka kontoret *

Mailharteringen

Komima fram pé telefon (zenaste kontakt) *
Komma fram pd telefon (felanmélam)
Fatag i rétt person *

Fa férstaelse for synpunkter

Fa Stogdrder vidtagna til f8lid av synpunkter *
Hur har SKB hallt sina l5ften *

Bemdtandet vid senaste kontakten *

Bemédtandet av hantverkarenfastighetsskdtaren *
Fastighetzskitaren i kvarteret

Informationen om vad som ska handa i fastigheten *
Informationen om vad som planerss | omradet

Informationen i "ii SKB"
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Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark

Trivseln i huset/kvarteret 96,9%
Kontakten med grannarna * 89,9%
Att inte bli stord av grannarnas sétt att leva * 85,1%
Séakerhet mot inbrott i lagenheten * 81,0%
Sakerheten mot inbrott i férrddsutrymmen *  76,5%
Personliga tryggheten i trapphuset * 96,7%
Personliga tryggheten i kéllare/motsv * 90,4%
Belysningen pa garden och néra huset * 88,8%
Personliga tryggheten i omradet kvallar och natter * 88,4%
Belysningen inom omradet i dvrigt 88,4%

Sakerheten for bilar p& parkeringen 73,7%

Bl Mycket bra (2012)

[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)

Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark

[ inte sa bra (2012)

Rent & snyggt

Trygghet
-3,3% 96,7%
8,7%[] 3%
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-100,0%  -50,0% 0,0% 50,0%  100,0%
& 2010

Stadningen av entrén 80,6%

Stadningen av trapphuset i 6vrigt * 80,0%
Tillsynen/stadningen av kallare/motsv * 76,4%
Mojligheten till kallsortering * 87,9%
Tillsynen av tvattstugan 84,6%
Hyresmedlemmarnas stadning av tvattstugan * 60,2%
Stédutrustningen * 83,3%
Sophanteringen * 88,1%
Stadningen av gard och narmiljo * 91,4%
Stadningen av atervinningsrum *  78,0%
Skétseln av rabatter, buskar, trad o grona ytor * 91,2%

Snordjning och halkbekdmpning * 85,5%
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Fragor med en asterisk (*) ingdr i extern benchmark Hjalp nér det behovs

Anmaéla felet* 96,1% -3,8%

Bestamma tid nar felet skulle rattas till 91,3% -10,8%[
Fa reda p& vem som skulle ratta till felet 84,7% -14,2%

Fa felet reparerat inom rimlig tid * 86,3% -14,4%

— 10—

Fa bekréaftelse pa att arbetet slutforts  85,0% -13,2%

Kvaliteten pa utfort arbete/atgard * 89,6% -10,1%

—]

Hur stddade hantverkaren/fastighetsskotaren efter sig * 89,7% -7,9%

-100,0%  -50,0% ,0% 50,0% 100,0%

o

[ | Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010
[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)

Serviceindex

Ta kunden pd allvar 90,3% -10,5%[ 5%
Trygghet 87,7% -12,2%I ,8%
Rent och snyggt 82,5% -16'4%I
Hjélp nar det behdvs 89,1% -10,6%[ 1%
SERVICEINDEX 87,2% -12,6%I %
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
B Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010
[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)
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Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Lagenheten

Trivseln i lagenheten * 97,2% -2,5%| D7,5%
Lagenhetens planldsning/moblerbarhet * 91,8% -9,6%': 4%
Lagenhetens utrustning * 80,4% —19,8%' o
Lagenhetens underhall * 79,0% -19,6%I: b
Lagenhetens temperatur sommarhalvaret * 73,7% -21,0%.: ()
Lagenhetens temperatur vinterhalvaret * 67,4% -3 ,9%.:
Lagenhetens luftkvalitet/ventilation * 72,0% —29,2%.:
Lagenhetens ljudmiljé/ljudisolering * 62,5% -35 2%-:
Lagenhetens ljusmiljé/tillgdngen pa dagsljus * 91,2% -9,0% [ ,0%
Utsikten fran fonster 87,0% -14,4%': 6%
Balkongen/uteplatsen 86,8% -14,3% I: 7 %
-100,0% -50,0% 0,0% SO,IO% 100,0%
[ | Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010

[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)

Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Allmanna utrymmen

Trivseln i trappuppgangen * 91,8% -7,6%[ 4%
Entréns utformning * 89,7% -11,0%|] 0%
Husets utseende 90,1%
Husets underhall 87,3% -12,9% | %
Underhallet av trapphuset * 84,4% -16,9%.
Hissen 80,6% -15,8% 1 o
Mojligheterna att fa tvattider * 90,3% -8,8%[ 2%
Tvattutrustningen *  93,4% -6,5%[] 5%
Torkmdjligheterna * 83,4% -15,3% i} o
Cykelrummet 71,5% -22,7%. 77,3%
Gemensamma kvarterslokaler 93,0% -7,1%[ ,9%
Barnvagnsrummet 79,7% -19,3%. 80,7%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,I0% 100,0%
B Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010
[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)
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Fragor med en asterisk (*) ing&r i extern benchmark Utemiljon
Utformningen av garden och narmiljon * 93,5% -7,6% ?,4%
Utrustningen pa lekplatser 76,8% -22,0%I
Tillgdngen p& béankar och bord * 85,5% -17,7%I
Val av blommor, buskar och trad * 90,3% -9,9%[
Trafikmiljon i naromradet * 73,5% -27,0%' 3,0%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
[ | Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010
[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)
Produktindex
Lagenheten 80,8% -18,8% 1,2%
Allménna utrymmen 87,2% -12,4% 7,6%
Utemiljon 85,0% -16,1% 3,99
PRODUKTINDEX 82,9% -17,2% 2,8%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
B Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010
[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)

CustomerScoreCard 2012
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Fragor med en asterisk (*) ing&r i extern benchmark Profil

Trivseln med SKB * 95,6%

Att kédnna igen anlitade entreprendrer * 55,2%

Att k&nna igen (6vriga) medarbetare * 73,4%

Har talat val om SKB * 93,3%

Kan téanka sig att rekommendera SKB * 96,6%

Tycker att SKB &r man om sina hyresmedlemmar * 92,0%

Hur viktigt att just SKB &ger fastigheten 79,2% -21,6%' 8,4%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Il Mycket bra el. motsv. (2012) [ Inte s& bra el. motsv. (2012) - 2010
[l Ganska bra el. motsv. (2012) [ | Daligt el. motsv. (2012)
Fragor med en asterisk (*) ingér i extern benchmark Attraktivitet

Trivseln i stadsdelen/bostadsomradet * 94,0%

15,2%

Har talat val om kvarteret * 93,2% -6,4%

Kan tanka sig att rek. ndgon att flytta till kvarteret * 94,6% 295,0%

Skulle valja ny bostad i nuv. omrade/kvarter i 1:a hand 75,2% 23,3%

-100,0%  -50,0% 0,0% 50,0  100,0%

[ | Mycket bra el. motsv. (2012) [ inte s& bra el. motsv. (2012) % 2010
[l Ganska bra el. motsv. (2012) [ | Daligt el. motsv. (2012)
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Fragor med en asterisk (*) ingar i extern benchmark Valuta for hyran
Hur prisvart ar boendet idag 88,7% -12,8% 2%
Far valuta fér hyrespengar * 91,8% -8,0% 0%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,b% 100,0%
M Ja, absolut el. motsv.(2012) [ Nej, bara lite el. motsv. (2012) - 2010
[[1Ja, delvis el. motsv. (2012) = Nej, inte alls el. motsv. (2012)
Skraddarsydda fragor
Informationen om atervinningen 89,1% -13,9%
Sakerheten for bilar i garaget 84,9% -10,8%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,b% 100,0%
Bl Mycket bra/ Ja alltid (2012) [ inte s& bra/ Ja ibland (2012) - 2010
[l Ganska bra/ Ja ofta (2012) [ | Daligt/ Nej (2012)
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Kvartersrad
Att anordna/genomféra medlemsmoéten 91,0% —10,3%[ 7%
Att ta upp/belysa foreningsfragor 85,5% —13,6%': 1%
Kontaktlank till SKB:s foérvaltning 85,5% —15,3%' 1%
Att informera om sin verksamhet 79,0% —19,8%I
Anvandandet av gemensamma lokaler 89,9% —8,9%[ 1%
Utrustningen av gemensamma lokaler 89,1% —9,0%[ ,0%
Tillsynen av gemensamma lokaler 90,9% —9,4%[ ,6%
Trivsel/kontaktskapande aktiviteter i kvarteret 79,6% —17,8%' o
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
[ | Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010
[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)
Paverkan
Majligheterna att paverka lagenheten 79,7% -22,4% 7,69
Méjligheterna att paverka boendet i dvrigt 77,6% -21,9% 78,19
Mojligheterna att paverka SKB 73,7% -27,8% 2,2%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
B Mycket bra (2012) O inte s& bra (2012) % 2010

[ Ganska bra (2012) M paiigt (2012)

CustomerScoreCard 2012



SKB

Hur néra &r hyresvéarden din forestallning om en ideal hyresvard

Hur ndjd ar du med din hyresvard totalt sett

Hur val motsvarar hyresvarden férvéantningarna

0,0% 25,0%
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