Resultatet av
Hyresgastenkaten
CustomerScoreCard 2008
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Svarssammanstallning 2008

Antal ut: 2 340

f Antal in: 1 666
Kan ej: 8
Vill gj: 2
Felaktiga: 4
Returer: 28

Svarsprocent: 72,6%
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AktivBo

CustomerScoreCard —
styrkort och benchmark
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Trivseln

AktivBo

Alla fragor

hlvcket bra el.
matsy . (2003]

Trivaeln | husetikvarteret 95 5% [] Ganzka bra el.
matsy, (2003]

Inte =& bra el.

matsy, (2003]
Il Dot =

motsy. (2008)
Triveeln i l&genheten 97 6% . 2005

Triveeln | stadsdelenbostadsomradet 94 3%

Trivseln i trappuppoangen 91,9%

Triveeln med SKB 96, 79%
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AktivBo Ta kunden Pa allvar

Ta kunden pa allvar

B Mycket bra (2008)
Bezdks- och Sppettider M 5% -5,2% 1 |:| Ganska bra (2008)

[T Inte =& bra (2008)

Telefontider 91,5% 7 2% B Cdlict (2003)
& 2006

Felanmalans telefontider 92 5% -73%

Komma fram pa telefon (senaste kontakt) 92 9% -51%

Bestka kontoret 92 5% -5 5%

Fatan i ratt person 59 9% -51%

Fa farstaelze fir synpunkter 56 2% -12,3% [

F& atgérder vidtagna till folid av synpunkter 51,0% -18,1% [

Hur har perzonalen hallt zina lEften 59 5% -10,2% [

Komma fram p& telefon (felanmélan) 94,2% 7 2%
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Ta kunden pa allvar

AktivBo

Ta kunden pa allvar

B Mycket bra (2008)

Bemdtandet vid senaste kontakten 93, 2% B 5% |:| Ganska bra (2008
[T Inte =& bra (2008)

B Cdlict (2003)
-, 2006

Bemitandet vid felanmalan 93,9%

Bemdtandet av hantverkarenfastighetzskitaren 97 3%

Fastighetsskdtaren i kvarteret 94 5%

Informationen om wad som hander | fastigheten 55,7%

Informationen om vad som planeras | omradet 74 2%

Imformationen | " | SKB" 96 2%
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AktivBo

B Mycket bra (2008)
Sakerhet mot inkbrott i |§|§|EI‘|hEtE:I'| ?Bn g D Ganzka bra EEDDE:I

[T Inte =& bra (2008)

Kontakten med grannarna 57,29 . Dralict (2005]
& 2005

At inte bli strd av grannarnas =&t &t leva 51 9%

Perzonlig tryaghet i trapphuset 95 9%

Sakerheten mat inbrott | forradsuteymmen 74,5%

Perzonlig tryoghet | kéllaretind 54 5%

Belysningen pa garden och ndra huset 56 5%

Belysningen inom amradet i dvrigt 55,7%

Personlig trygahet | omradet kvallar och nétter 54 5%

Sékerheten for bilar p& parkeringen 59 5% =301 . B9 9%

0% -500%  00%  500%  100,0%

s
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Rent och snyggt

AktivBo

Rent och snygqgt

B Mycket bra (2008)

Stadningen av entrén 51 9% ' [] Ganska bra (2008)
[T Inte =& bra (2008)

Stadningen av trapphuset i dyrigh 52 2% ' . Dialict (2003
o 2006

Tillzynen och stadningen i killaredod vindar 73 5%

Tillzynen av twattstugan 55 5%

Hyresmediemmarnas stadning av tvattstugan 60 9%

Stadutrustningen 54,1%

Harteringen av hushallzsopor 59 5%

Stadningen av Atervinningsrum 50 9%

Stadningen av adrd och nérmild 90,9%

Skitzeln av rabatter, buskar, trad o grona ytor 55 ,53% - 58, 2%

0% -500% 00%  500% 100,0%
%,
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Hjalp néar det behdvs

AktivBo

Hjalp nar det behivs

B Mycket bra (2008)
[] Ganska bra (2008)
[T Inte =& bra (2008)
B Cdlict (2003)

. 2005

Bestamma tid nar felet skulle réttas till 59,4%

Fa reda pa vem som skulle ritta til felet 54, 7%

Fa felet reparerat inom rimlig tid 56 5%

Fa bekrattelse pd st arbetet shatforts 56 0%

Kyaliteten pa utfirt arbetesstodrd 90 4%

Hur staclade hantverkarenfastighetsskitaren efter sig 55,59 ST 87 3%

0% -50,0% 00%  500% 1000%
%,
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AktivBo

Ta kunden pa allvar 90 4%

Trygohet §3,5%

Rent och smygot 52,15

Higlp nér det behdys 37, 7%

SERWICEINDEX 56,1%

Serviceindex

Serviceindex

a6,

50,0%
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100, 0%

B ttycket bra (2008)
[] Ganska bra (2008)
[T Inte =& bra (2008)
[ Cict (2008)

A, 2006




Lagenheten

AktivBo

Lagenheten

B Mycket bra (2008)
Lagenhetens planldzninogtndblerbarhet 55 0% i D Ganska bra (2008)

[T Inte =& bra (2008)

| o
Légenhetens utrustning 51,0% 7a, Bl Dot (2002)
-4 2006

Légenhetens underhall 51 5%

Légenhetens temperatur sommarhalvaret 72 5%

Lagenhetens temperatur vinterhalvaret 55,3%

Laoenhetens luftkvaltetventilation 59,5%

Lagenhetens liudmiidfjiudizalering 29,79

Lagenhetens jusmilddilgangen pa dagslus 59 5%

|tsikten fran fonster 53,99

Balkongeniteplsteen 53 0% -1 ad1%

0% -50,0% 50 h% 100, 0%
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Allmanna utrymmen
AktivBo

Allméanna utrymmen

B Mycket bra (2008)
Entréns utformning 90,2% -8,1% [] Ganska bra (2008)
[T Inte =& bra (2008)
B Cdlict (2003)

. 2005

Underhallet av trapphuset 56 9% 4 4%

Hiszen 80,6% 161%

Husets underhall 58 2% -1 &%

Majfligheterna att 13 teittider 56 2% 11 ,1%

Huszets utseende 57 5% -10,9% [

Twattutrustningen 93,75 -5 ,4%

Torkmidjligheterna 53 ,2%

Cykelrummet 70,5%

Barnvagnarummet 74 ,4%

Gemensamma kvarterslokaler 92,5% 4 0%

0% 50,0% 100, 0%
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Utemiljon
AktivBo

Utemiljo

B Mycket bra (2008)

[] Ganska bra (2008)
Litfarmningen av garden och ndrmilian 91,3% ' [T Inte =& bra (2008)

B Cdlict (2003)
Ltrustningen p& lekplatzer 70,2% 2 B I

4. 2005

Wal av hlommor, buskar ach tréd 59, 0%

Tilgdnoen pa bénkar och bord 52 5% 13 4% I:

Snardining ach halkbekampning 56,47 91% 0,9%

0% -50,0% 0,0% s00%  1000%
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Produktindex
AktivBo

Produktindex

B ttycket bra (2008)
[] Ganska bra (2008)
[T Inte =& bra (2008)
[ Cict (2008)

. 2005

Lagentieten 73 5%

Allrndnna utrymmen 56 ,2%

Utemiljon 55,9%

PRODUKTIMDEX 52,3%

50,0% 100, 0%
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Profil
AktivBo

Profil

hlvcket bra el.
matsy . (2003]

Aft k&nna inen (dvriga) medarbetare 74, 3% - [] Ganzka bra el.
matsy, (2003]

Inte =& kbra el.

matsy, (2003]
[l Clct el

motsy. (2008)
Har talat v&l omirekommenderst SKB 90 4% : . 2005

Fan tanka sig att rekommendera SKB 96 5%

Tycker att SKB & man om sina hyresmedlemmar 92,1%

Hur viktiot stt just SKB aoer fastigheten 74 5% . oL,

0% -500% 00%  500% 100,0%

%
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Attraktivitet

AktivBo

Attraktivitet

hlvcket bra el.
matsy . (2003]

Zansks bra el.
matsy, (2003]

Inte =& kbra el.
matsy, (2003]

B Déict el
motsy. (2008)
% 2006

Har talat wal omirek. ndgon att flytta til kvarteret 54,5%

Kan ténka =ig att rek. ndgon att flytta til kearteret 95,9%

Skulle valia ny bostad i nuy. omradedoarter i 1:a hand 72 2%

0% -500% 00% 500% 1000%
%,
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Prisvardhet

AktivBo

Prisvardhet

. hvcket prizvant
(2008

|:| Ganzka prisvarnt
(2008

Inte =& prisvart
(20037

. Inte allz prizvart

L ) (20057
Hur prizvart & boendet idag 36 5% A 2008

Far valuta for hyrespengar 91,6%

0%
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Trender

AktivBo

Kontakten med personalen (trend) 94 6%

Tillggngligheten far besdk (trend) 93 5%

Tillgangligheten per telefon (trend) 95 ,29%

Perzonalens Ivhirdhet fér synpunkteribnskemsl trend) 56,5%

Personalens synlighetnérvaro | omradet (trend) 57 5%

Stadning/zkitzel av gemensamma utrymmen Ctrend) 50,9%

Stadningfzkdtsel av wtemilén (trend) 55 4%

Servicen vid fel i lhgenheten (trend) 93 ,5%

Underhaliet av fastigheten (trend) 55,59%

Tryagheten | néromradet (trend) 55 ,5%
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Ovriga Index

AktivBo

Ovriga index

hlvcket bra el.
matsy . (2003]

) Fanska bra el
Profil 87 9% ' tmotss . (2003

Inte =& kbra el.
matsy, (2003]

. Dalict el
motsy. (2008)

- 2008

Aftraktivitet 54 5%

Prizvardhet 59 2%

Trender 59 4%
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Skraddarsydda fragor

AktivBo

Skraddarsydda fragor (valj ar)

. hiychet bra
el. motsy.

|:| Ganska bra
el motsy.

[ irte =& bra &l
motsy.

B Cdlict =l

motsy.

vill detta mer aktivt av skdtzeln | kvarteret! bostadsomradet

Informationen om Stervinningen

Sakerheten for bilar | garaget

0% -500%  00%  500%  100,0%
%,
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Forvantningar
AktivBo

Hur lever SKB upp till positiva forvantningar

B Cvertrattar
. Hett infriar
D Delvis infriar

[]inte alls

25 0% 50.0% 75 0% 100'0%
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Kvartersrad
AktivBo

Kvartersrad/kontaktperson

B Mycket bra (2008)
[] Ganska bra (2008)
[T Inte =& bra (2008)
B Cdlict (2003)

. 2005

At anordnaigenomfira medlemsmdten 90,0% 4 B

Att ta upphbelysa fireningsfraoor 54,5% 12 5%

Att informera om sin verksamhet 50 9% 5 9%

Kontaktlank till SKB:= foreatning 54,569 13,5% [

Arvvandandet av gemensamma lokaler 90,1% 7 5% [

Litrustningen av gemensamma lokaler 90,75 7%

Tillzyrnen av gemensamma lokaler 90,2% -3,0% [

Trivzelkontakzkapande aktiviteter i kvarteret 51,7% 1T 0% [ 0%,

0% -500% 00%  500% 1000%
%,

AktivBo pa uppdrag av SKB 2008-10-15



Paverkan

AktivBo

Paverkan

Méjligheterna att paverka ldgenheten 50,7 %

Majligheterna att piverka boendet i dwrigt 75,3%

Mijligheterna att paverka SKB 73 2%

0% -500% 00% 50,0%
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100, 0%

s

B Mycket bra (2008)
[] Ganska bra (2008)
[T Inte =& bra (2008)
B Cdlict (2003)

. 2005




. Serviceindex — Extern Benchmark
AktivBo

Benchmark Referensvarden: lagsta - hogsta varde uppmaéatt med AktivBo CSC 2007

Serviceindex Ta kunden pé allvar

Ovre fjardedel
B Haften

Nedre fjardedel
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e Ovriga index — Extern Benchmark

Benchmark Referensvarden: lagsta - hogsta varde uppmaéatt med AktivBo CSC 2007

Profil Attraktivitet Prisvardhet

TA% TTH
o, s0%

s

Ovre fjardedel
B Haften

Nedre fjardedel
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Produkten — Extern Benchmark

AktivBo

Benchmark Referensvarden: lagsta - hogsta varde uppmaéatt med AktivBo CSC 2007

Produktindex

Ovre fjardedel
. Halften

Nedre fjardedel

Lagenheten
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Allmanna utrymmen




