AktivBo

Ta kunden pa allvar

Trygghet

Rent och snyggt

Hjalp nar det behovs

SERVICEINDEX

Serviceindex

-9,3%

-90770/0

-14,7%

-16,6%

-12,3%

-13,5%

-87,7%

[llDaligt

[ inte s& bra

My cket bra
[ lGanska bra
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AktivBo

Besotks- och dppettider

Telefontider

Felanmaélans telefontider

Komma fram pé telefon (senaste kontakt)
Besoka kontoret

Fatag i ratt person

Fa forstaelse for synpunkter

Fa atgarder vidtagna till foljd av synpunkter

Hur har personalen hallit sina l6ften

Komma fram pa telefon (felanmalan)
Bemétandet vid senaste kontakten
Bemotandet vid felanmélan

Bemdtandet av hantverkaren/fastighetsskotaren
Fastighetsskoétaren i kvarteret

Informationen om vad som hénder i fastigheten
Informationen om vad som planeras i omradet
Informationen i "Vi i SKB"

Hemsidan

Ta kunden pa allvar

—8,5%'

-8,2%'

-7,7%'

-7,1%.

—7,4%.

-10,1%.

89,9%

waonffl]

86,2%

81,0%

—10,5%.

89,5%

-5,8%'

-6,8%.

-6,1%'

—2,7%[
sanll]

-14,3%.

-25,8%.

3,8%|

,2%

4,19

,9%

[llDaligt

[ inte s& bra

My cket bra
[ lGanska bra

-100,0%

0,0%
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100,0%

%
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AktivBo

Trivseln i trappuppgangen

Trivseln i huset/kvarteret

Séakerhet mot inbrott i Iagenheten

Kontakten med grannarna

Att inte bli stord av grannarnas sétt att leva|

Personlig trygghet i trapphuset

Sakerheten mot inbrott i forrddsutrymmen

Personlig trygghet i kéllare/vind

Belysningen pa garden och nara huset

Belysningen inom omradet i Gvrigt

Personlig trygghet i omradet kvallar och natter

Sakerheten for bilar pa parkeringen

Trygghet

_40'2%-

—8,1%I

_91’900

-3,5%)

—12,8%I

—18,1%.

—4,1%I

-15,4%

-13,4%

-14,3%

-15,4%

[llDaligt

[ inte s& bra

My cket bra
[ lGanska bra

-100,0%

-50,0%

0,0%
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50,0% 100,0%

%
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AktivBo

Stadningen av entrén

Stadningen av trapphuset i dvrigt

Tillsynen och stadningen i kallare/pa vindar

Tillsynen av tvéattstugan

Hyresmedlemmarnas stadning av tvattstugan

Stadutrustningen

Hanteringen av hushallssopor

Hanteringen av atervinningsmaterial

Hanteringen av grovsopor

Stadningen av atervinningsrummet

Stadningen av gard och narmiljo

Skotseln av rabatter, buskar, trad o gréna ytor

Rent och snyggt

—18,1%.

81,9%

—17,8%I

-14,4%'

-3911%-

—15,9%I

—10,4%I

—9,8%'

—11,6%'

—19,1%I

—9,1%'

_90’90

—11,2%I

[llDaligt

[ inte s& bra

My cket bra
[ lGanska bra

-100,0%

-50,0%

AktivBo AB  08-23 39 85

0,0%

50,0% 100,0%

%
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AktivBo

Hjalp nar det behdvs

Bestamma tid nar felet skulle rattas till

F& reda pa vem som skulle rétta till felet

Fa felet reparerat inom rimlig tid

F& bekraftelse pa att arbetet slutforts

Kvaliteten pa utfort arbete/atgard

Hur stadade hantverkaren/fastighetsskotaren efter sig

-10,6%

-89,4%

-15,3%

-84,7%

-13,2%I

-86,8%

-14,0%I

-86’0%

-9,6%

-90’40

-11,2%

-88’8%

[llDaligt

[ inte s& bra

My cket bra
[ lGanska bra

-100,0%
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0,0%

100,0%

%
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AktivBo

Lagenheten

Allm&nna utrymmen

Utemiljon

PRODUKTINDEX

Produktindex

' [llDaligt
[ inte s& bra
My cket bra
-20,4% 79,6% [ |Ganska bra
- -862%
- -859%
-17,7% 82,3%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
%
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AktivBo

Trivseln i lagenheten

L&agenhetens planlésning/mdblerbarhet

Lagenhetens utrustning

Lagenhetens underhall

Lagenhetens temperatur sommarhalvaret

Lagenhetens temperatur vinterhalvaret

Léagenhetens luftkvalitet/ventilation

L&agenhetens ljudmiljé/ljudisolering

Lagenhetens ljusmiljé/tillgangen pa dagsljus

Utsikten fran fonster

Balkongen/uteplatsen

Lagenheten
' [llDaligt
: My cket bra
[ lGanska bra

—19,0%'

—18,2%'

_27’2%.

_31’7%.

_30’2%.

_40’3%-

—10,5%'

—16,1%'

—l7,0%l

-100,0%

-50,0%

AktivBo AB  08-23 39 85

0,0%

50,0% 100

,0%

%

November 2006



AktivBo

Entréns utformning

Underhallet av trapphuset

Hissen

Husets utseende

Husets underhall

Majligheterna att fa tvattider

Tvattutrustningen

Torkmdjligheterna

Cykelrummet

Barnvagnsrummet

Gemensamma kvarterslokaler

Allmanna utrymmen

—9,8%I

—13,1%I

sl

—12,5%'

—11,8%I

—13,8%'

—6,3%I

—93’7

ssoffl

_29’5%-

_25’6%-

—7,5%'

_92’50

Y%

[llDaligt

[ inte s& bra

My cket bra
[ lGanska bra

-100,0%

-50,0%

0,0%

AktivBo AB  08-23 39 85

50,0% 100,0%

%
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AktivBo

Utformningen av garden och narmiljén

Utrustningen pa lekplatser

Tillgdngen pa bankar och bord

Val av blommor, buskar och trad

Snordjning och halkbekdmpning

Utemiljon
[llDaligt
[ inte s& bra
-8,7% My cket bra
[ lGanska bra
-29,8%
-17,4%
-11,0%
o -8674%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
%
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AktivBo

Ovriga index

' [lD:éligt el. motsv.
[ linte sa brael.
Profil 12,1% 87,9% motsv.
lMycket bra el.
motsv.
[ |Ganska bra el.
motsv.
Attraktivitet 155%I 84,5%
Prisvérdhet 108%| 89,2%
Trender -10,6% 89,4%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
%
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AktivBo

Trivseln med SKB

Att kdnna igen (6vriga) medarbetare

Har talat val om/rekommenderat SKB

Kan tanka sig att rekommendera SKB

Tycker att SKB &r man om sina hyresmedlemmar

Hur viktigt att just SKB &ger fastigheten

Profil
[lD:ligt el. motsv.
-3,3% 96,7% [Clinte s& bra el.
motsv.
lMycket bra el.
motsv.
[ |Ganska bra el.
motsv.
-25,7% 74,3%
- -90’40
o IQE h
o -92,1 0
- -74’8%
-100,0% 0,0% 100,0%

AktivBo AB  08-23 39 85

%
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AktivBo

Attraktivitet

Trivseln i stadsdelen/bostadsomrédet -5,7%

[lDligt el. motsv.
[ Jinte s& brael.
94.8% motsv.
lMycket bra el.
motsv.
[ |Ganska bra el.

motsv.

Har talat val om/rek. ngon att flytta till kvarteret -35,7% 64,3%

Kan tanka sig att rek. nagon att flytta till kvarteret -6,1%

-93 !
-752%

AktivBo AB 08-23 39 85 November 2006

Skulle valja ny bostad i nuv. omrade/kvarter i 1:a hand -24,8%

-100,0% 0,0% 100,0%

%



AktivBo

Hur prisvart &r boendet idag

Fér valuta for hyrespengar

Prisvardhet

-13,2%

86,8%

-8,4%)

91,69

[Alls inte prisvart/
Nej inte alls

[ inte s& prisvart/
Nej bara litet
.Mycket prisvart/

Ja absolut

[ |Ganska prisvart/
Ja delvis

-100,0%

-50,0%

0,0%
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50,0% 100,0%

%
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AktivBo

Kontakten med personalen (trend)

Tillgangligheten for besok (trend)

Tillgangligheten per telefon (trend)

Personalens lyhordhet for synpunkter/énskemal (trend)

Personalens synlighet/narvaro i omradet (trend)

Stadning/skdtsel av gem. utrymmen (trend)

Stadning/skotsel av utemiljon (trend)

Servicen vid fel i lagenheten (trend)

Underhallet av fastigheten (trend)

Tryggheten i naromradet (trend)

Trender

-5,4%I

-G,Z%I

I93’

-4,8%I

-13,2%'

I86,8%

-12,2%.

-

-19,1%l

I80,9%

ol

.88’40@

-6,2%I

l93,

-11,1%I

-14,2%.

I85,8%

-
I95 2%

I88,9%

8%

8%

Samre
Oférandrat daligt
Battre

| loforandrat bra

-100,0%

0,0%
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100,0%

%
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AktivBo

Hur lever SKB upp till positiva forvantningar

Forvantningar

4

-43,1%

56,9%

[linte alls infriar
[ |Delvis infriar
O vertraftar

[ [Helt infriar

-100,0%

0,0%

AktivBo AB  08-23 39 85

100,0%

%
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AktivBo

Skraddarsydda fragor

SKB:s info om de 7 fraktionerna i atervinningen -14,2%

Dot el. motsv.
[ Jinte s& bra el.

85,8% motsv.
lMycket bra el.

motsv.
[ |Ganska bra el.

motsv.

SKB:s sopskola -11,6% -88,4%
Tycker om nuvarande TV-l8sning -17,4% -82,6%

Tycker om nuvarande bredbandslosning -21,3% .78,7%
-828%

-100,0% 0,0% 100,0%

Sakerheten for bilar i garaget -17,2%

%
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AktivBo

Kvartersrad/kontaktperson

[llDaligt
Att anordna/genomféra medlemsmoten -10,0% Dlnte sa bra
My cket bra
[ lGanska bra
Att ta upp/belysa féreningsfragor -15,2%
Kontaktlank till SKB:s forvaltning -15,4%
Att informera om sin verksamhet -19,1%
Anvéandandet av gemensamma lokaler -9,9%
Utrustningen av gemensamma lokaler -9,3%
Tillsynen av gemensamma lokaler -9,8%
Trivsel/kontakskapande aktiviteter i kvarteret -18,3%
-100,0% 0,0% 100,0%

%
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AktivBo

Mojligheterna att paverka lagenheten

Magjligheterna att paverka boendet i vrigt

Mégjligheterna att paverka SKB

Paverkan
[llDaligt
[ inte s& bra
My cket bra
[ lGanska bra

-19,3% 80,7%
-21,7% 78,3%
-26,8% 73,2%
-100,0% 0,0% 100,0%
%
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