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Felanmalan av fiberbredband for SKBs boende medlemmar

Nar man som boende i SKB har bestallt en tjanst via fiberbredbandet finns det en
felanmalningskedja man ska félja:

Nar man upptacker att man inte har en fungerande tjanst ska man vanda sig till sin
tjdnsteleverantor. De gor en felsdkning pa uppkopplingen och kan da upptacka om det ar fel
pa deras utrustning eller om felet ligger i stadsnatet.

Ligger felet i stadsnatet felanmaler tjansteleverantoren till kommunikationsoperatéren for
att de ska atgarda felet. De gor da en felsokning for att se om det ar fel pa deras utrustning
och gor aven en sokning mot mediaomvandlaren som sitter i berérd hyresgasts lagenhet.

Om de da upptacker att det ar fel pa utrustningen i lagenheten far SKB en felanmalan och
kan direkt skicka personal for att byta det som har slutat fungera, da det &r SKB som &ger
utrustningen i mediaskapet.

Om man behover hjalp med inkoppling, funktioner och/eller inte forstar den medskickade
informationen fran tjansteleverantoren, kontaktar man tjansteleverantorens support. De
ska vara behjalpliga med alla fragor, bade tekniska och praktiska.

Sa har ser det ut i de lite dldre lagenheterna.

Och detta ar en bild fran en nybyggnation.
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Så här ser det ut i de lite äldre lägenheterna.
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Och detta är en bild från en nybyggnation.
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