Felanmalan av fiberbredband fo6r SKBs boende medlemmar

Nar man som boende i SKB har bestéllt en tjanst via fiberbredbandet finns det en
felanmalningskedja man ska folja:

Nar man upptacker att man inte har en fungerande tjanst ska man vanda sig till sin
tiansteleverantor. De gor en felsokning pa uppkopplingen och kan da upptacka om
det ar fel pa deras utrustning eller om felet ligger i stadsnatet.

Ligger felet i stadsnéatet felanmaler tjansteleverantdren till
kommunikationsoperattren Zitius for att de ska atgarda felet. De gor da en
felsokning for att se om det ar fel pa deras utrustning och gor aven en sékning mot
mediaomvandlaren som sitter i berérd hyresgasts lagenhet.

Om de da upptacker att det ar fel pa utrustningen i lagenheten skickar
kommunikationsoperatdren Zitius ut personal for att byta det som har slutat
fungera, da det ar Zitius som &ger utrustningen i mediaskapet.

Om man behdover hjalp med inkoppling, funktioner och/eller inte férstar den
medskickade informationen fran tjansteleverantoren, kontaktar man
tiansteleverantorens support. De ska vara behjalpliga med alla fragor, bade
tekniska och praktiska.




