Extern benchmark — SKB resultat jamfort
med andras

Vad betyder bilden?

Bilden visar SKBs resultat jamfort med andra bostadsbolags resultat pad samma fragor.
Undersokningsforetaget AktivBo har ett antal standardfragor som ingar i alla frageformular.
Totalt stélls frAgor av ca 60 bostadsforetag, bade privata hyresvardar, bostadsrattsféreningar
och kommunala bostadsbolag, stora som sma. De ager ca 450 000 lagenheter tillsammans,
sa jamforelsematerialet ar med rage representativt for vad hyresgaster i allmanhet tycker.

Resultatet presenteras i olika index och delindex. Det viktigaste indexet ar, enligt var mening,
Serviceindex. Det &r den stora visaren langst till vanster. Serviceindex bestar av fyra
delindex, som redovisas pa den 6vre raden. De ar "Ta kunden pa allvar”, "Trygghet”, "Rent
och snyggt” samt "Hjalp nar det behovs”. Varje delindex bestar sedan av flera olika fragor,
som framgar av hela undersdkningen som presenters nedan. Fragor markta med en stjarna
(*) ar en obligatorisk fraga och ingar i benchmark-resultatet.

Den mellersta raden visar de tre delindexen "Lagenheten”, "Allm&nna utrymmen” och
"Utemiljon” som tillsammans utgor Produktindex; langs till hoger pa mellersta raden.

Den nedre raden visar index for "Profil”, "Attraktivitet”, "Prisvardhet” och "Trend”.

Vad betyder fargerna?

Visarna ar uppdelade i tre olika fargfalt; rétt, gult och blatt. Det roda féltet visar den fjardedel
av foretagen som har de samsta resultaten. Det bla faltet visar pa motsvarande satt den
fijardedel av féretagen med de basta resultaten. Kvar blir det gula faltet som visar de foretag
som ligger i mitten och som utg6r halften av alla féretag som métt.

Den svarta visaren visar SKBs reslutat. Som ni ser ligger samtliga SKBs reslutat i det bla
faltet, dvs bland de 25 % basta foretagen! | nagra fall ligger vi dessutom i topp!
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