Skapat i AktivBo Analytics Exporterad 2022-01-20 Sida 2/2

Jamférelsedata [ ]

Huvuddata . Daligt Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
I I
I I
I I
I I
I I
| |
-316% 96.4% |
Kan rek. ngn att flytta till stadsdel I 660N
Attraktivitet | |
-1.2% -4.8% 95.2% |
I I
I I
-531% 94.1% i
Talat vél om stadsdel/ I . 0000000000 !
Attraktivitet | |
-1.5% -7.4% 92.6% |
I I
I I
-5.2:% 94.8% i

. . o . 00000000 ]
Trivsel i stadsdel/bostadsomrade ' ‘ i
Attraktivitet i
'y I I
+0.7% -4.5% 95.5% |
I I
I I
-4.:9% 95.1% i
000 o @

Anpassat urval l | i
-0.6% |
I I
-5.5% 94.5% |
i i
I I
I I
I I
I I
I I

-100% -50% 0% 50% 100%
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Jamférelsedata

[}
Huvuddata . Daligt Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra

I
I
I
I
I
I
I
i
-2.4% 97.6%
!
I

e B
Hjalp nér det behévs / Serviceindex

-0.2% -2.6% 97.4%
I
I
-10.5% | 89.5%
[}

o . T -]
et repareral nom imig 1 CE ]
Hjalp nér det behévs / Serviceindex !

o |
+1.0% -9.5% 90.5%
I
I
-6.4% 93.6%
Hur stddade fastighetsskétaren/ 1 . 000000000000 ]

Hjalp nar det behovs / Serviceindex

+0.9% -55% 94.5%

-8.8%, 91.2%

oo e e e ot T IS
Hjalp nér det behévs / Serviceindex

+01% -8.7% 91.3%
1
-740°/;, 931%
. I
Anpassat urval '
+0.3%

-6.6% 93.4%

-100% -50% 0% 50% 100%



Jamférelsedata
Huvuddata @D baiigt

Hyresmedlemmarnas egen
stddning av tvattstugan

Rent och snyggt / Serviceindex

+6.5%

Majligheter till kéllsortering

Rent och snyggt / Serviceindex

+2.2%

Skoétsel av rabatter, buskar, trad
och gréna ytor

Rent och snyggt / Serviceindex
+2.6%

Snéréjning och sandning
vintertid

Rent och snyggt / Serviceindex

+4.6%

Sophantering

Rent och snyggt / Serviceindex

+1.1%

Stadning av trapphus
Rent och snyggt / Serviceindex

+3.3%

Stadning av atervinningsrummet

Rent och snyggt / Serviceindex

+0.1%

Stadningen av gérden och
narmiljén
Rent och snyggt / Serviceindex

+2.8%

Stadutrustning i tvattstuga
Rent och snyggt / Serviceindex

+3.2%

Tillsyn/stadning av kéllare/
motsvarande

Rent och snyggt / Serviceindex

+3.7%

-100%
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Sida 2/3

-
Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
-36.9% i 631% i
[ | _ :
-30.4% 3 69.6% 3
-12.2% i 87.8% i
: i
-10.0% 90.0%
-10.3% | 89.7% i
i . ] i
77% 923%
-12.3% i 87.7% i
i ] [
-7.7% 923% |
-1.8% i 88.2% i
! - !
-10.7% 89.3% 3
-19.8% 3 80.2% 3
| 1 |
-16.5% | 83.5% }
-24.0% i 76.0% i
. i I 3
-23.9% | 76.1% i
-9.9% i 90.1% i
i ™™=
7% 92.9% |
-16.3% i 83.7% i
! I !
-13.1% i 86.9% i
-25.5% i 74.5% i
; ] i
-21.8% 78.2% }
-50% 0% 50%



Jamférelsedata

Huvuddata @D baiigt

Bemétande av fastighetsskétaren

/hantverkaren

Ta kunden pa allvar / Serviceindex

-0.2%

Bemétande vid felanmélan

Ta kunden pé allvar / Serviceindex

-0.9%

Bemétande vid senaste
kontakten

Ta kunden pé allvar / Serviceindex

-0.9%

F& tag pd ratt person
Ta kunden pa allvar / Serviceindex

-1.4%

F& atgarder vidtagna till féljd av

synpunkter

Ta kunden pé allvar / Serviceindex

-0.1%

Hur SKB har hdllit sina I&ften
Ta kunden pé allvar / Serviceindex

-0.4%

Info fran SKB i vrigt

Ta kunden pa allvar / Serviceindex

-0.5%

Info om vad som ska hénda i
fastigheten

Ta kunden pé allvar / Serviceindex

+0.4%

Komma fram pé telefon
Ta kunden pé allvar / Serviceindex

-3.0%

Kontakt med SKB
Ta kunden pa allvar / Serviceindex

-1.5%

-100%
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-
Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
-3&1% 96.9% i
! . |
-3.3% 96.7% |
-37% 96.3% |
; I |
-4.6% 95.4% |
-10.3% | 89.7% i
i ] i
1.2% 88.8% |
-11.9% i 88.1% i
i ] w
-13.3% 86.7% i
-23.0% i 77.0% i
! . 1 !
-231% 76.9% 3
-10.8% 3 89.2% 3
: - |
-11.2% 88.8%
7.2% 92.8% i
i - =
-7.7% 92.3% |
-12.7% i 87.3% i
i - w
-12.3% 87.7% i
-s.q‘% 94.2% i
! -
—8.8:% 91.2% i
-6.0% 94.0% |
| . =
-7.5% 92.5% |
-50% 0% 50% 100%
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Jamférelsedata [}
Huvuddata . Daligt Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
-8.7%1 91.3%
L
o o . I . 00000
Trygghet / Serviceindex
o, I
+2.2% -6.5% 93.5%
I
i
I
—4.?% 95.2%
Den personliga tryggheten i i ]

trapphuset

Trygghet / Serviceindex

1
+0.8% —4‘-.0% 96.0%
i
1
-23.8% ! 76.2%
. | ]
rorradens sskerhetmot nbrett I
Trygghet / Serviceindex ‘
+3.3% -20.5% | 79.5%
I
|
-9.2% } 90.8%
. @
Trygghet / Serviceindex |
+0.3% -8.9% 91.1%
i
I
-9.3% | 90.7%
Personlig trygghet i kéllare/ } . ]
Trygghet / Serviceindex !
+0.7% -8.6% 91.4%
I
i
-9.1% | 90.9%
[}
i

Personlig trygghet i omrédet

Trygghet / Serviceindex

+1.0% -8.1% 91.9%
i
i
S137% 86.3%
Stors inte av grannars satt att i O OO0

T -

Trygghet / Serviceindex

I
-0.4% -141% 85.9%

i

I

-18.3% | 817%
1
. ]
Sakerhel mot nbroftiagenheter T .
Trygghet / Serviceindex I
0/ I

+4.2% -14.1% | 85.9%

I

i

12.0% i 88.0%
0]

Anpassat urval ' '
o I

1

-10.6% 89.4%
I

-100% -50% 0% 50% 100%
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Jamférelsedata [ ]

Huvuddata - Daligt Inte s& bra - Ganska bra - Mycket bra
I I
I I
I I
I I
I I
i i
I I
—4.?% 95.1% :
SKBs besoks- och 6ppettider ' ; i
Ta kunden pé allvar / Serviceindex i
o 1 1
A -6.3% 937% |
i i
I I
—842%} 91.8% }

. . 2
SKBs mailhantering ' ) i
Ta kunden pa allvar / Serviceindex :
o I I
A -9.6% 90.4% |
i i
I I
—3%6% 96.4% :
.
Telefontider ' : i
Ta kunden pé allvar / Serviceindex 1
N 1 1
8% -5.4% 94.6% |
i i
I I
—8.1%: 92.0% :
I

Anpassat urval ; i
-1.0% . |
I I
-9.0% 91.0% i
I I
I
I
I
I
I
I

-100% -50% 0% 50% 100%
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Jamférelsedata [ ]

Huvuddata . Daligt Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
i i
I I
-3.0% 97.0% |
Kan rek. SKB som vérd och | I |
i
Profil ! :
-0.8% -3.8% 96.2% |
i i
I I
-39.4% ! 60.6% !
Kénna igen entreprendrer som j . !
SKB anlitar |
- D | :
Profil 1 1
+2.2% -37.2% i 62.8% i
| |
-22.3% i 77.7% i
! I
Ké&nna igen SKBs évriga i !
Profil : :
1.3% -23.6% ! 76.4% !
i i
I I
~7.7%, 92.3% |
; ) - I
SKB @r man om hyresgdsterna l i
i
Profil | }
09 -8.6% 91.4%
1 1
-6.9% 93.1% !
Talat vél om SKB som vérd och . | =
férvaltare !
[ :
Profil 1 1
1.9% -8.8% 91.2% |
I I
i i
-4.4% 95.6% |
[} I

000000001

Trivsel med SKB ' ‘ i
Profil ! |
-0.4% -4.8% 95.2% |
| |
-12.8% | 87.2% !
! I !
Anpassat urval ' i
-0.5% i
I I
-13.3% 86.7% 3
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

-100% -50% 0% 50% 100%



Jamférelsedata
Huvuddata

Anpassat urval
+3.0%

@D baiigt

-100%
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[ ]
Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
I I
i i
I I
-17.6% : 82.4% :
i I !
I
1
I
1 1
-14.6%. 85.4% i
i |
-50% 0% 50% 100%
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Jamférelsedata [ ]
Huvuddata . Daligt Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
I I
i i
1 I
»6.3‘% 93.7% :
& 5 .
Far valuta fér hyrespengar ‘ i
1
0% 1 1
-6.3% 93.7% |
1
|

-100% -50% 0% 50% 100%



Jamférelsedata
Huvuddata @D baiigt

Behandling av motioner infér och
pé féreningsstamman

Egna frégor/Ovrigt
+7.5%

Bestdmma tid nar felet skulle
rattas till

Egna fragor/Ovrigt
+0.1%

Besoka kontoret
Egna fragor/Ovrigt
+0.8%

Fastighetsskétaren i kvarteret
Egna frégor/Ovrigt
+0.1%

Fungerar fér kvarteret att driva
viktiga/gemensamma frégor

Egna fragor/Ovrigt
-3.0%

Fungerar fér kvartersradet att
vara lank till SKBs férvaltning

Egna fragor/Ovrigt
-3.2%

Fungerar med demokrati och
medlemsinflytande

Egna frégor/Ovrigt
-2.9%

F& bekréftelse pd att arbetet
slutférts

Egna fragor/Ovrigt
+2.3%

F& forstdelse for synpunkter
Egna fragor/Ovrigt

Gemensamma kvarterslokaler

Egna fragor/Ovrigt
-0.9%

-100%

Skapat i AktivBo Analytics

Exporterad 2022-01-20

Sida 2/4

-
Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
-20.3% i 79.7% i
! ] !
-12.8% 87.2% 3
-6.7‘*‘/5 93.3% i
; I |
-6.6% 93.4%
-7.5% 92.5% i
i - =
-6.7% 93.3%
»6.87:@ 93.2% i
i - =
-6.7% 93.3% |
-14.8% i 85.2% i
T e
-17.8% | 82.2% 3
14.0% 3 86.0% 3
[ ] i
-17.2% 82.8% }
13.5% | 86.5% i
i I i
-16.4% | 83.6% i
-13.2% i 86.8% i
i - w
-10.9% 89.1% i
-18.2% i 81.8% i
»e.z‘% 93.8% i
; . I
-71% 92.9%
-50% 0% 50%



Jamférelsedata
Huvuddata

Genomfdrande av
medlemsméten

Egna frégor/Ovrigt
-5.3%

Hyresutskottet utfér sitt uppdrag
Egna fragor/Ovrigt
-2.1%

Komma fram pé telefon vid
felanmalan

Egna fragor/Ovrigt
-2.0%

Kvartersrddets information om
sin verksamhet

Egna fragor/Ovrigt
+0.1%

SKBs fullmaktige utfor sitt
uppdrag

Egna fragor/Ovrigt

+0.4%

SKBs styrelse utfér sitt uppdrag
Egna fragor/Ovrigt
-3.1%

SKBs tillsyn av tvattstugan
Egna frégor/Ovrigt
+4.4%

Sédkerheten for bilar p&4 SKBs
parkering/garage

Egna fragor/Ovrigt

+1.6%

Trivsel- och kontaktskapande
aktiviteter i kvarteret

Egna fragor/Ovrigt
-4.5%

Trivsel i huset/kvarteret

Egna frégor/Ovrigt
+0.2%

@D baiigt
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-100%

-
Inte sé bra - Ganska bra - Mycket bra
-73%3 921% i
! . |
-13.2%3 86.8% 3
“11% 3 88.9% 3
} ] i
-13.2% 86.8% }
-314% 96.6% |
i - e
-54% 94.6% |
-20.1% i 79.9% i
i I i
-20.0% | 80.0% i
-&9%3 911% i
! . =
-8.5% 91.5% 3
-7.5%3 92.2% i
j . |
-10.9% 89.1% }
-19.3% i 80.7% i
i ] i
-14.9% 85.1% i
-14.2% i 85.8% i
i ] i
-12.6% 87.4% i
-16.8% i 83.2% i
! - !
-213% 78.7% 3
-3is% 96.5% i
} I |
-3.3% 96.7% |
-50% 0% 50% 100%

Sida 3/4



Skapat i AktivBo Analytics Exporterad 2022-01-20 Sida 4/4

Jamférelsedata [ ]
Huvuddata - Daligt Inte s& bra - Ganska bra - Mycket bra

I

I

1

I

I

i

I

-29.1% : 70.9%

Tycker om SKBs majligheter fill ] | ]

Egna fragor/Ovrigt
+1.8% -27.3% 72.7%

Utformning av cykelrum/

Egna fragor/Ovrigt

I
-24.7% i 75.3%
I
I
-749%3 92.1%
Val av fullméktigeledaméter . |
Egna fréagor/Ovrigt
o I
-4.5% -12.4% 87.6%
I
I
-1.7% i 88.3%
I
Anpassat urval
-1.5% .
I
-13.2% 86.8%
I

-100% -50% 0% 50% 100%
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Boendetid

Enkelvalsfréga: antal svar stdr inom parentes (5831)

0% 17.0%
5% 13.2% 1447
10.0% 11.5%
10% i ,
7% 6.2%
5== -
0%

Mindre &@n 14ar 1-2ar 3-54ar 6-9 ar 10-15 ar 16-20 ar 21-30 ér 31 ér eller langre
(584) (771) (1201) (8389) (292) (#12) (668) (364)

Deltagit i ngn form av anordnad féreningsaktivitet senaste 2 dren
Enkelvalsfréga: antal svar stér inom parentes (5449)

71.9%
60%
40% ,
28.1%
20%
0% .
Ja Nej
(1533) (3918)
Intr. att bli vald fullmdktige el. annat fértroendeuppdrag i féreningen
Enkelvalsfraga: antal svar stér inom parentes (5454)
92.6%
80%
60%
40%
20 7.4%
o ]
Ja Nej
(405) '5049)

K&nner fill pa vilket satt du/ni kan driva en fraga i SKB
Enkelvalsfréga: antal svar stér inom parentes (1964)

36.7%
30%
20%
10%
o Nej

(1964)



Ké&nner till SKB-PLUS

Enkelvalsfréga: antal svar st&r inom parentes (5373)

77.7%

60%

40%

20%

Ja
(4173)

Kanner till syftet med det ordinarie medlemsmétet
Enkelvalsfréga: antal svar stér inom parentes (1634)

30.3%

20%

Nej
(1634)

Négon gdang tagit kontakt med kvartersradet i kvarteret
Enkelvalsfraga: antal svar stér inom parentes (5469)

50% 43.7%

Ja
(2330)

Senaste felanmalan
Enkelvalsfréga: antal svar stér inom parentes (5387)

48.7%

19.7% 22.4%

Mindre @n ett halvar sedan Mellan ett halvar och ett ar Mer &@n et ar sedan

(2626) Ee “'j' (1204)
1061)
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22.3%

Nej
(1200)

56.3%

Nej
(3079)
o
6.5% -
. —
Har inte varit aktuellt Vet inte
(349) (147)
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Skulle vara intresserad att vara med i kvartersradet
Enkelvalsfréga: antal svar stér inom parentes (4528)

83.1%
80%
60%
40%
20%
0% -
Nej
(4528)
Viktigt att just SKB ager fastigheten
Enkelvalsfréga: antal svar stér inom parentes (5352)
47.9%
40%
32.5%
30%
20% )
11.8%
o - - — L ———
Mycket viktigt Ganska viktigt nte sa viktigt Oviktigt Har inte tagit stallning

(2562) (1737) (633) (en) (223)
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