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SKB - BASTA
BOSTADSFORETAGET
| STOCKHOLM?

Under det ar som gitt har SKB fatt
mycket berdm. Det senaste 4r himtat ur
en enkdtsom undersdkningsforetaget ISI
Wissing gjort. Undersdkningen gav svar
pa vad stockholmarna anser om bostads-
foretagen i Stockholm med omnejd. Nir
det gillde helhetsvirderingen placerade
sig SKB p4 forsta plats. Roligt!

SKB har nojda
hyresmedlemmar!

Toppresultat i hyresgastenkaten

SKB harlatit undersokningsforetaget Aktiv-
Bo genomféra en hyresgistenkit bland de
boende. Cirka en tredjedel av alla boende
har fitt enkiten och svarsfrekvensen har
varit mycket hog, 6ver 75 procent. Resul-
tatet 4r att vi har mycket néjda hyresmed-
lemmar. Betyget ligger i toppklass jamfort
med andra bostadsforetag i Sverige, bade
kommunala bolag, privata bostadsféretag
och bostadsrittsféreningar.

MANGA FRAGOR
AktivBo har tillsammans med SKB gjort
ett frageformulir med 6ver 100 olika
pastienden, uppdelade pi 37 frigeomra-
den, som hyresmedlemmarna har haft att
tastillning till. Och ta stillning maste man
om man svarar pi enkiten, det gir inte att
ge betyget “mittemellan”. Det finns som
princip fyra svarsalternativ:

¢ Mycket bra

e Ganskabra

e Intesibra

» Daligt

Alternativet "Inte tagit stillning” finns
ocks3, men det stir lite vid sidan om. Det
4ir meningen att man ska ta stillning!
Formuliret innehéller frigor om det
mesta som har med boendet att gora. Hy-
resmedlemmarna har ocksd givits méj-
lighet att skriva fria kommentarer under
varje frigeomrade. Svaren redovisas sedan
i olika index, som kan anvindas for att
styra verksamheten &t rict hall, utifrin
hyresmedlemmarnas perspektiv.

URVAL

For att inte enkiten skulle bli s& dyr, men
ind4 ge tillrickligt manga svar for att
resultaten ska vara statistiskt sikerstillda,
har ungefir var tredje hushall i SKBs hus
tillfrigats. Eller rittare sagt, vi har fragat
alla boende i vart tredje trapphus. Nista
ging tillfrigas den andra tredjedelen och
gangen dirpa den tredje tredjedelen. P4 sd

sitt fir alla chansen att svara.

Vissa fastigheter dr si smi att det blir
for litet urval med en tredjedel. D3 tillfra-
gas hilften eller ibland alla. Det har varit
viktigt att se till enskilda boende inte kan
pekas ut, utan att de kan kinna sig trygga.
D4 fir man érliga svar.

SVARSFREKVENS

SKBs hyresmedlemmar har varit vildigt
duktiga pé att svara, 8ver 75 procent har
svarat och det fir anses som en hég siffra.
AktivBo anser att 65 procent dr en mycket
hég svarsandel. Det ricker med cirka 50
procent for att materialet ska gé att anvin-
da.

Totalt sett fick vi 1 817 svar. Ofta har
fler 4n en person varit med och besvarat
enkiten och det tar sikert en till tva tim-
mar att fylla i alla svar och skriva egna
kommentarer. Hyresmedlemmarna har
skrivit ovanligt manga egna kommentarer,
vilket tyder pd att de dr engagerade i sitt
boende. SKB vill tacka alla som svarat for
det stora engagemang som visats genom
den héga svarsfrekvensen och de minga
kommentarerna!

SERVICEINDEX | TOPP!
Enkiten redovisas i flera olika index inom
omradena Service, Produkt, Profil, Att-
raktivitet och Prisvirdhet. Det viktigaste
indexet, som SKB direkt kan piverka
genom virt beteende och den service som
varje dag ges till hyresmedlemmarna, ir
Serviceindex.

Serviceindex dr sammansatt av fyra delar:

* Takunden pa allvar

* Trygghet

* Rentoch snyggt

* Hijilp nir det behovs

Varje del 4r i sin tur uppdelad pa flera olika
fragor. Resultatet for SKBs del 4r ett servi-
ceindex pa 86,5 procent. Det ska tolkas sd
att 86,5 av 100 har svarat att de tycker att
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SKB ger mycket bra eller ganska bra service inom de
fyra omridena. Endast 13.5 av 100 tycker att det inte
ir s bra eller diligt. Detta ir ett mycket hogt index, ett
av de allra hogsta i landet. AktivBo mitte 46 foretag
runt om i landet under 2006, bade privata byggherre-
foretag, kommunala bolag och bostadsrittsféreningar.

PRODUKTINDEX
Enkiten redovisar ocksa Produktindex, som visar vad
hyresmedlemmarna tycker om sjilva ligenheten, huset
och omgivningarna. Produktindex ir sammansatt av
flera fragor om:

* Ligenheten

* Allminna utrymmen

* Utemiljon

SKBs produktindex ligger pd 82.3 procent. dven det
ett av de bista i landet! Vira hyresmedlemmars svar pd
vad de tycker om utemiljén ir till och med det hittills
hégst uppmicttal

Aven inom profil, attraktivitet och prisvirdhet far
SKB toppresultat och trenden siger att vi blir bittre
eller dr oforindrat bra (89.4 procent) i hégre grad 4n
simre och oférindrat diliga (10,6 procent)!

BENCHMARK EVENT
Den 8 februari 2007 hade AktivBo ett heldagsemina-
rium, d4 man jimforde olika foretags samlade resultat
med varandra, ett "Benchmark Event”. Priser delades
ut i sex olika klasser: Serviceindex, Produktindex, Pro-
fil, Prisvirdhet, Utemilj6 och Arets lyft. Eftersom SKB
var med for forsta gingen kunde vi inte bedémas i klas-
sen Arets lyft, men i de andra fem klasserna var vi med.
SKB fick utmirkelser i fyra av dessa: Bista Utemiljo
av alla och delad férstaplats i Produktindex, Profil och
Prisvirdhet. Ett fantastiskt resultat!

En fullstindig redovisning av enkitresultatet finns
pa var hemsida www.skb.org under Information/Med-
lemsinfo.

MOJLIGA FORBATTRINGAR?
Finns det dd inga forbitringar att gora? Ar alle bra som
det dr? Sjilvklart finns det mycket att gora sd ate det
blir 4nnu lite bittre. Men samtidigt méste vi se till att
behalla allt det som hyresmedlemmarna tycker ér bra.
Genom att analysera resultaten pi omrades- och fast-
ighetsniva kan vi hitta manga sma forbittringsmojlig-
heter. Vissa saker kommer att kunna dtgirdas omedel-
bart, andra kriver investeringar eller planerade under-
hallsatgirder och fir goras pa sikt. Analysen kommer
att goras i samrdd med alla kvartersrid, som kommer
att fi ut material om hur just deras kvarter har svarat,
jimfort med hela SKB. Detta arbete kommer sannolikt
att behdva péga hela dret — SKB har 57 omriden som
vart och ett ska fa en dterkoppling till just sitt kvarter.
Claes Githman

SKB-medlemmar!

Nu har vi specialpriser for er

- Markiser:

e balkongmarkiser
\ &\ e fonstermarkiser
{ , A&-ﬁm * terrassmarkiser
* korgmarkiser
!
’[’( , ™ Stort fargval!

| b
| ]_10—20% rabatt

EGEN TILLVERKNING!

Persienner

* mellanglaspersienner p——
e frihdngande persienner \I—’——-——_

e trapersienner

* morklaggningsgardiner ?

e rullgardiner

10-20% rabatt &=

Vi har de flesta solskydd som
forekommer pa marknaden.

b * MARKISER

pen ﬁ * PERSIENNER
* RULLGALLER

Ellen Keys gata 59, 129 52 Hagersten

Telefon: 08-603 11 00
Fax: 0860311 50
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