23 maj 2018

Information till medlemmar och hyresgaster om
behandling av personuppgifter hos SKB

Vi behandlar personuppgifter nar du blir medlem eller soker lokal, nar du sedan hyr
lagenhet eller lokal och dven en tid efter att ditt medlemskap eller hyresforhallande hos oss
har upphort. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser vidare for att fa veta
mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel
namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig

Foreningen Stockholms Kooperativa Bostadsforening (SKB), Box 850,161 24 Bromma med
organisationsnummer 702001-1735 ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter som vi gor sjdlva eller annat foretag gor pa vart uppdrag. Ansvarig for
dataskyddsfragor nas per telefon 08-704 60 00 eller skb@skb.org.

Nar du blir medlem

Under tiden du ar medlem samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att
administrera ditt medlemskap. SKB ar enligt lag skyldig att féra medlemsregister. Darmed
har vi ett berattigat intresse att behandla dina personuppgifter. Vi sparar dina
personuppgifter sa ladnge de ar nodvandiga att behalla, exempelvis pa grund av lagkrav,
darefter tas uppgifterna bort eller avidentifieras. Vi ar skyldiga att spara dina uppgifter efter
det att ditt medlemskap upphort, for att fullgora forpliktelser enligt lag.

Exempel pad personuppgifter som SKB lagrar ar namn, adress, personnummer, mejladress
och andra kontaktuppgifter. Under medlemskapet behandlar vi till exempel dina uppgifter
nar vi skickar ut medlemsavier och hanterar dina betalningar. Vi kan ocksa fora
anteckningar i arenden gallande ditt medlemskap och behéva uppdatera dina
personuppgifter mot offentliga register for att sakerstalla att de ar korrekta. Om du har en
forvaltare eller god man behdéver vi behandla de uppgifterna.

N&r du soker och erhaller en bostad hos oss

Nar du soker bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig. Bland annat lagras
information om gjorda intresseanmalningar, svar efter visning och dina prioriteringar. Om
du erhaller lagenhet genom externt direktbyte behandlar vi ocksa uppgifter om din ekonomi
och hur du skott tidigare boenden och hyresbetalningar. Vi inhamtar uppgifter fran
kreditupplysningsforetag, behandlar anstillningsintyg, andra intyg och uppgifter fran
referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en férvaltare eller god man behover vi
behandla de uppgifterna.

Om du soker fordonsplats eller forradslokal kommer uppgifter om det att behandlas.
Uppgifterna galler bland annat 6nskemal om ldge och standard samt kotid.
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Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar relevanta och aktuella (det vill sdga till dess du
erhallit en fordonsplats eller forradslokal alternativt till du atertar din ansékan.

Nar du soker och erhdller fordonsplats eller lokal

Nar du som inte ar medlem i SKB, men som soker och erhaller fordonsplats eller lokal,
behandlar vi motsvarande uppgifter om dig som fér boende medlemmar.

Under hyresférhallandet

Nar du blir hyresgast hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgoéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under
hyresforhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut
hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi inhdmtar uppgifter om férbrukning av el
och/eller vatten/varme och nar vi skickar ut information till dig som du behover.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att
sdkerstdlla att de dr korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera
dina uppgifter enligt vara rutiner for sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och
service till dig samt for att marknadsfora oss och vara tjanster. Denna behandling ar
nodvandig for vart berattigade intresse. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas
sa att andra foretag kan marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta avi samband
med hyresforhallandet. Sddan marknadsforing kan avse bredbandsbolag, forsakringsbolag
och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata ett rattsligt
ansprak. Det kan vi behdva gora om det till exempel forekommer stérningar i boendet, sena
eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan ocksa behdva lamna ut
dina personuppgifter till socialndmnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling av dina personuppgifter. Det
kan till exempel gélla en entreprendr som ska reparera ndgot i din lagenhet ett féretag som
tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara it-
system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut.
Om uppgifterna overfors till ett land utanfor EU, sakerstaller vi att sddan overforing ar
laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgensatagande, beslut
om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter dtagandets eller beslutet har upphort att
galla.

N&r hyresférhallandet &r slut

SKB ar en ekonomisk forening och for dig som ar medlem kommer vi att spara dina
personuppgifter sa lange de ar nédvandiga att behalla, exempelvis pad grund av lagkrav,
darefter tas uppgifterna bort eller avidentifieras. Vi ar skyldiga att spara dina uppgifter efter
det att ditt medlemskap upphort, for att fullgora forpliktelser enligt lag.
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Om du ar hyresgdst men inte medlem kommer vi att gallra och rensa personuppgifter om
dig nar du avflyttat, men vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter. Uppgifter om
dig som finns i vart bokféringsmaterial, till exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar
inklusive innevarande ar.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett
registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att
krédva att vi begransar var behandling dina personuppgifter om du till exempel anser att de
inte ar korrekta. Du har ratt att fa dina personuppgifter 6verforda till ett annat foretag
(dataportabilitet). Du har ocksa ratt att fa dina personuppgifter raderade, om de inte behovs
for att vi ska kunna uppfylla en rattslig forpliktelse.

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar
dina personuppgifter i enligt med dataskyddslagstiftningen.



